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APRESENTAGAO

Neste relatério de gestdo sdo apresentados os dados mais relevantes e
atualizados do Campus Ararangua da Universidade Federal de Santa Catarina, com
o intuito de expor um panorama deste campus universitario no ano de 2019.

Para compor tal panorama, foram levantadas as informacdes necessarias
de todos os setores do campus: Compras; Contratos e Servicos Terceirizados;
Orcamento e Financas; Manutencado Predial e Infraestrutura; Apoio ao Estudante;
Comunicagdo e Eventos Institucionais e Gestdo de Pessoas. Os dados desses
setores foram subdivididos em segbes distintas neste documento, ao qual foi
acrescentada ainda uma seg¢ao com as principais noticias e eventos do Campus

Ararangua em 2019.
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1 INTRODUGAO

De maneira a possibilitar uma analise minuciosa dos dados, este relatorio
de gestao de 2019 apresenta informagdes atualizadas em relagéao as agdes de todos
os setores do Campus Ararangua, bem como a descricdo completa das
movimentagdes financeiras, planejamento e execuc¢do das atividades do referido
campus no decorrer do exercicio financeiro iniciado em 1° de janeiro de 2019 e
finalizado em 31 de dezembro do mesmo ano.

Para a sua elaboragao, foram utilizados artigos, noticias, websites e
outros documentos pertinentes, disponiveis principalmente nas seguintes fontes de
dados: SAEP (Sistema de Agendamento Eletronico da Pré-Reitoria de Assuntos
Estudantis — PRAE), CAGR (Sistema do Controle Académico de Graduagao), MATL
(sistema gerenciador de procedimentos administrativos relacionados aos centros de
custo da UFSC), SPA (Sistema de Processos Administrativos), SCDP (Sistema de
Concesséao de Diarias e Passagens do Governo Federal) e as notas de dotagdes
orgcamentarias encaminhadas ao Campus Ararangua pelo Departamento de Gestéao
Orgamentaria (DGO) da UFSC. Além disso, serviram de base para este documento,
os relatérios setoriais anuais redigidos pelos profissionais de cada um dos setores
do campus.

Sendo a Universidade Federal de Santa Catarina uma entidade do setor
publico federal, o Campus Ararangua, através deste relatério, presta contas de suas
atividades ao publico geral, aos érgaos de controle externo e a propria universidade,
permitindo que futuros gestores possam conhecer a estrutura e o trabalho deste
campus e se atualizar sobre os dados financeiros e orcamentarios da instituigao.
Para relatar também um pouco da histéria do campus, a préxima secao apresenta
uma breve exposicdo de suas conquistas ao longo do tempo e de alguns dados

institucionais.
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2 CAMPUS ARARANGUA

O Campus Ararangua foi criado em novembro de 2008, a partir da
Resolugao 027/CUn/2008. Assim como os campi de Joinville e Curitibanos, sua
criacdo foi parte de uma politica nacional de expansdo e interiorizagdo das
universidades federais com o Programa de Apoio a Planos de Reestruturagéo e
Expansao das Universidades Federais — REUNI. Sua inclusdo no Estatuto e
Regimento Geral da UFSC ocorreu em julho de 2016, pelas Portarias Normativas n°
79/2016/CUn e n° 80/2016/CUn (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA, 2008; 2016a; 2016b).

Em agosto de 2009, o primeiro curso da UFSC Ararangua iniciou suas
aulas. A graduacao em Tecnologias da Informacao e Comunicagao foi pioneira no
campus e cumpriu o papel de atender as demandas do mercado da regido. O
segundo curso do campus, Engenharia de Energia, teve inicio em margo de 2010 e,
nesse mesmo ano foi finalizada a segunda etapa da obra do primeiro prédio da
UFSC em Ararangua, no bairro Mato Alto. Esse aumento do espago fisico trouxe a
perspectiva da instalagdo de novos cursos.

A expansdo da UFSC Ararangua aconteceu de forma célere,
acompanhando o desenvolvimento da cidade e, em margo de 2011, dois novos
cursos de graduagao iniciaram suas atividades na Unidade Mato Alto: Engenharia da
Computacgao e Fisioterapia. Em junho de 2014, o campus iniciou sua caminhada na
Po6s-Graduagdo com a criagdo do Mestrado em Tecnologias da Informagdo e
Comunicagdo e, dando continuidade a esse projeto, logo surgiram trés novos
programas: Mestrado Profissional em Ensino de Fisica, Mestrado em Energia e
Sustentabilidade e Mestrado em Ciéncias da Reabilitacao.

Com o crescente aumento do numero de alunos, docentes e técnico-
administrativos, o prédio no bairro Mato Alto ja ndo comportava mais a demanda do
campus e foi necessario iniciar um projeto de expansao. Assim, a UFSC Ararangua
passou a ter atividades também no bairro Jardim das Avenidas, em uma estrutura
alugada. As agbes da Universidade permanecem integradas entre as duas unidades,
mas, visando o melhor aproveitamento das estruturas, as atividades foram
organizadas da seguinte forma: a Unidade Jardim das Avenidas passou a abrigar os
cursos de graduacgao e as unidades administrativas, ja na Unidade Mato Alto foram

alocadas as pés-graduacgdes e alguns laboratorios de pesquisa.
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No ano de 2018, o Campus Ararangua foi responsavel por um novo
marco para a UFSC e para toda a comunidade de Ararangua e regido. No dia 04 de
abril de 2018, foi publicada no Diario Oficial da Unido a Portaria n° 239, autorizando
o funcionamento do Curso de Medicina no campus, consolidando a UFSC na regiao
e realizando um sonho de muitos anos de toda a comunidade do sul de Santa
Catarina.

Atualmente, o Campus Ararangua possui cinco cursos de graduacao,
sendo eles: Engenharia da Computacdo; Engenharia de Energia; Fisioterapia;
Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo; e Medicina. Além de quatro cursos de
pos-graduagcédo: Mestrado em Engenharia e Sustentabilidade; Mestrado em
Tecnologia, Informagdo e Comunicagado; Mestrado em Ciéncias da Reabilitagéo; e
Mestrado Nacional Profissional de Ensino em Fisica.

Segundo dados do documento “UFSC em numeros 2010-2019”, criado
pela DGPI/SEPLAN, o Campus Ararangua, em 2019, contou com aproximadamente
1.166 alunos de graduacdo, 189 alunos de péds-graduacdo, 50 técnicos
administrativos em educacao e 102 docentes efetivos.

A proxima secado destaca os principais eventos dos quais o Campus
Ararangua da UFSC participou no decorrer do ano de 2019.
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3 AGOES INSTITUCIONAIS

O ano de 2019 foi um tanto atipico para as Instituicdes Federais de
Ensino Superior (IFES) devido ao bloqueio e congelamento de verbas anualmente
disponibilizadas pelo Ministério da Educagéo e necessarias para o funcionamento
normal das atividades de instituicbes como a Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC) e seus campi.

Em 18 de abril de 2019, o reitor da UFSC relatou em uma entrevista que,
do orgamento de aproximadamente 1.5 bilhdo previsto pelo Governo Federal para a
UFSC naquele ano, a instituicdo receberia menos de 5%. Essa queda ja era uma
preocupacao desde 2016, quando a dotacdo para investimento em capital foi de R$
25 milhdes, e confirmou-se nos anos seguintes: caindo para R$ 18 milhdes em
2017, para R$ 9 milhdes em 2018, e, finalmente, para os R$ 5 milhdes previstos
para 2019.

Este cenario de bloqueios e cortes orgcamentarios impostos pelo Governo
Federal despertou um momento de unido entre as IFES da regido e de mobilizagao
de toda a comunidade académica em prol do fortalecimento da educagao publica no
pais. No dia 16 de maio de 2019, em Florianépolis, Ararangua, Blumenau,
Curitibanos e Joinville, estudantes, técnicos administrativos em educacdo e
professores reuniram-se em rodas de conversas, assembleias e sairam em
passeatas pelas cidades, juntando-se a outras instituicdes de ensino. A comunidade
universitaria da UFSC em Ararangua reuniu cerca de 700 pessoas para um ato em
defesa das universidades federais. As pessoas presentes distribuiram panfletos
mostrando os ganhos da cidade por ser a sede da universidade na regiao e também
todos os cursos e projetos de pesquisa e extensdo oferecidos pela UFSC a
comunidade local.

Como alternativa para a manutencédo e o desenvolvimento da educacgao
gratuita e de qualidade da UFSC, a Administragcdo Central recorreu a bancada
catarinense no Congresso Nacional, a fim de reforgar o orgamento. Um exemplo
desse reforgo, citado pelo proprio reitor, foi a verba disponibilizada pelo entdo
deputado federal Jorge Boeira (PP) para assinatura do contrato de execugdo do
prédio do Centro de Ciéncias, Tecnologias e Saude do Campus Ararangua (CTS03),

cuja estrutura ira abrigar o curso de Medicina.
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Em 2017 o ex-deputado federal Jorge Boeira ja havia disponibilizado
recursos que foram destinados a execugdo da primeira etapa da obra CTSO03,
licitada por R$ 3.290.343,80 e iniciada em 2018. Em 2019, porém, o ex-deputado
destinou a UFSC o valor de R$ 5,5 milhdes para continuidade da construgdo do
mesmo prédio, um recurso financeiro que representa mais do que a UFSC tinha
para a utilizagdo em capital durante todo o ano de 2019.

No dia 28 de agosto de 2019, foi aberto o processo licitatério para a
contratacdo de empresa, por meio do Regime Diferenciado de Contratagdes
Publicas (RDC), para o fornecimento de material e mao de obra destinados a
construgédo da segunda etapa do prédio CTS03, situado no bairro Mato Alto, em area
pertencente ao Campus de Ararangua da UFSC. A area total da construgao é
estimada em 6.334,17m?. A Figura 1 apresenta a ilustracédo, disponibilizada pelo
Departamento de Projetos de Arquitetura e Engenharia (DPAE) da UFSC, de como

ficara o prédio CTS03 depois de finalizada a obra.

Figura 1 — Modelo do prédio CTS03

Fonte: Disponivel em <http://dpae.seoma.ufsc.br/2019/08/28/abertura-rdc-0032019-construcao-etapa-

2-do-centro-de-ciencias-tecnologia-e-saude-cts03-dos-cursos-de-medicina-e-fisioterapia-do-campus-
de-ararangua/>
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O certame licitatério alcangou um percentual de desconto linear maior do
que o previsto, sendo empenhado para a obra do prédio CTS03 o valor de R$
3.944.442,25. O valor restante da emenda parlamentar, R$ 1.555.474,78, foi
utilizado para a aquisicdo de materiais permanentes, em sua maioria, para 0s cursos
da area da saude do Campus Ararangua.

Para a ampliacdo, em termos de equipamentos, dos laboratorios de
Habilidades e Simulagdo, de Microscopia, de Cardiologia e Pneumologia, de
Recursos Terapéuticos, e o Biotério do Departamento de Ciéncias da Saude do
Centro de Ciéncias, Tecnologias e Saude (CTS) foram utilizados R$ 1.042.385,82.
Para melhorias na infraestrutura do campus, foram utilizados R$ 222.932,84 na
aquisicao de cadeiras universitarias novas, quadros de vidro, telas de projecao,
projetores multimidia e suportes, entre outros materiais. Além disso, do valor da
emenda parlamentar também foram adquiridos materiais e equipamentos para os
laboratorios dos departamentos de Computagcdo (DEC), de Energia e
Sustentabilidade (EES) e para a Coordenadoria Especial de Fisica, Quimica e
Matematica (FQM) do CTS.

Outros acontecimentos importantes que marcaram 2019 foram os eventos
de comemoragao dos dez anos de implantagdo do campus da UFSC em Ararangua.
No dia 14 de agosto de 2019, autoridades da universidade, membros da
comunidade araranguaense, docentes, técnicos administrativos e alunos assistiram
a sessao presidida pelo reitor da UFSC, em comemoragao aos dez anos da
instituicdo. O evento foi marcado por homenagens, apresentacbes da histéria do
campus, de dados e momentos marcantes da universidade. As comemoragdes
seguiram até o final do ano de 2019, com eventos visando a integracdo da
universidade com toda a comunidade do vale do Ararangua.

Em relagdo aos eventos e agdes institucionais de 2019, entre os dias 23 e
26 de outubro, foi realizado no Campus Ararangua o | Simposio Sul-Brasileiro de
Neurociéncias. O simpédsio reuniu alunos de graduacdo, poés-graduagao,
pesquisadores e profissionais das areas da saude, bioquimica, biologia, medicina,
biomedicina, farmacologia, toxicologia e fisioterapia interessados em adquirir e
transmitir experiéncias no estudo da neurociéncia e de novas formas terapéuticas de
tratamento de doencas do sistema nervoso.

O Setor de Apoio ao Estudante do Campus Ararangua também apoiou e

promoveu diversos eventos em 2019, sendo citados os seguintes:
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e Lancamento da série Crisalida, em referéncia ao dia 26 de setembro,
Dia Nacional do Surdo;

e 12 Mostra de Cinema e Direitos Humanos, entre os dias 22 e 25 de

outubro;

e Semana de Combate a Violéncia contra a Mulher, de 04 a 07 de

novembro;

e Semana da Consciéncia Negra (em parceria com o Projeto de

Extenséo ilera), de 19 a 21 de novembro.

Como ja havia acontecido em 2018, o Setor de Comunicagao do campus
trouxe novamente a Ararangua o “Experimenta”, festival de cultura e arte da UFSC.
A 47 edigido do evento no campus aconteceu entre 29 de outubro e 3 de novembro
de 2019.

No ano de 2019, também foi realizado o projeto “Visitas Guiadas a UFSC
Ararangua”. Desde o seu inicio, em abril de 2019, mais de 130 estudantes de
diferentes escolas publicas e privadas da regido participaram das visitas,
contabilizando a visita de 10 escolas neste ano. O projeto tem como objetivo
aproximar os estudantes do ensino basico do ambiente universitario, através de
visitas as instalagdes do campus.

Com o propdsito de divulgacao dos cursos e vestibulares, foi criado em
2019 o Comité Permanente de Divulgagdo. A proposta da criagdo do comité, bem
como o0 seu regimento, foram aprovados pelo Conselho de Unidade. Espera-se que,
por meio deste comité, a Comunicagao Institucional consiga estabelecer relagbes
com todos os setores, departamentos, coordenadorias e representacdes estudantis,
aumentando assim os conteudos e agdes para divulgacdo e desenvolvimento do
Campus Ararangua.

Ainda acerca da criacdo de comités institucionais, em 1° de outubro de
2019 foi criado e aprovado o regimento do Comité Institucional de Atencéao
Psicossocial do Campus Ararangua, que visa constituir estratégias institucionais de
Atencdo Psicossocial e propor medidas para integragdo intra e intersetorial na
UFSC/Ararangua.

Nas proximas secdes deste relatorio serao apresentadas as acdes
planejadas e executadas no decorrer do exercicio de 2019 pelos setores do Campus

Ararangua vinculados a Diretoria Administrativa.
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SETOR DE COMPRAS

O Setor de Compras do Campus Ararangua da UFSC tem como obijetivo

realizar a gestdo das compras de materiais (permanentes e de consumo) no ambito

do campus, de acordo com normas vigentes e em regime de colaboragdo com o

Departamento de Compras da UFSC (DCOM). Para isso, desempenha atividades

como:

Orientar requerentes quanto aos procedimentos necessarios para a
solicitagdo de compra, de acordo com normas vigentes e orientagdes
do DCOM,;

Receber e promover a analise técnica das solicitacbes de compra de
materiais (permanentes e de consumo) advindas dos setores que
integram o Campus Ararangua, indicando eventuais impropriedades
técnicas e, quando possivel, adotando as medidas aptas a sanar as
irregularidades constatadas;

Efetuar solicitagbes de catalogacéo e alteragdo de especificagbes de
materiais no sistema da UFSC,;

Conferir, instruir e acompanhar os autos dos processos de compras de
modo a fazer constar todas as informacdes necessarias a aquisicao;
Examinar a viabilidade técnica e, se for o caso, instaurar, instruir e
acompanhar procedimentos de aquisicao de materiais por meio de
adesao, de dispensa ou de inexigibilidade de licitagao;

Encaminhar solicitacbes de empenho de materiais licitados pelo
campus sede ou pelos outros campi da UFSC;

Acompanhar o recebimento dos materiais empenhados, bem como
encaminhar Notas Fiscais e respectivos processos de empenho para o
Setor Financeiro e para o Setor de Patriménio, no caso de materiais
permanentes;

Atuar na insercdo de informagcbes sobre o Plano Anual de
Contratagbdes (PAC) no sistema de Planejamento e Gerenciamento de
Contratacdes (PGC);

Atuar na definicdo e implementagdo de agbes de melhoria continua
para a execugao das rotinas de trabalho do setor;
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e Executar tarefas inerentes ao Setor de Compras e outras que venham
a ser atribuidas por autoridade competente.

No ano de 2019, o Campus Ararangua iniciou 85 processos licitatorios,
todos na modalidade Pregdo, na forma eletrénica, para aquisicdo de materiais
através do Sistema de Registro de Pregcos (SRP). Desses, 63 pregdes foram para
aquisicao de materiais de consumo e 22 pregdes para aquisicdo de materiais
permanentes. Do total de processos iniciados em 2019, 75 pregdes (54 de materiais
de consumo e 21 de materiais permanentes) foram homologados no mesmo ano.

Referente aos processos licitatorios iniciados em 2018, 03 deles foram
homologados no ano de 2019 (02 de materiais de consumo e 01 de materiais
permanentes). Sendo assim, no decorrer do ano de 2019, foram homologados 78
pregdes, incluindo processos iniciados em 2018 e em 2019.

O resumo das licitagdes, com os descritivos dos objetos, o numero de
itens demandados, o numero do pregao, o valor homologado e o valor empenhado

de cada um desses pregdes, pode ser visualizado nos quadros 1 e 2 deste relatorio.

Quadro 1 — Licitagbes de materiais de consumo de 2019

LICITACOES 2019 - MATERIAIS DE CONSUMO

Obieto Requerente(s) N2 de N2 Pregsio Valor total Total empenhado
) 9 itens Trres homologado (RS) | Pregdes 2019 (RS)
Setor de Infraestrutura e
Cadeados - i 2 003/2019 RS 3.374,91 | RS 492,00
Manutencgdo Predial
Setor de Infraestrutura e
. . Manutengdo Predial
Materiais de limpeza o 7 055/2019 | RS 19.676,60 | RS 2.038,50
Departamento de Ciéncias da
Saude
Tapetes do tipo capacho Diretoria Administrativa 5 114/2019 | RS 15.445,00
. L Departamento de Ciéncias da
Materiais veterinarios ; 1 128/2019 RS 79,00
Saude
) . Departamento de Energia e
Capacitores eletroliticos . 6 155/2019 RS 2.105,98
Sustentabilidade
Setor de Suporte e
Materiais elétricos N up .. 13 156/2019 | RS 17.361,00 | RS 886,00
Manutengdo Eletroeletrbnica
. i Setor de Infraestrutura e
Materiais de alvenaria - . 8 157/2019 | RS 7.019,75 | RS 1.003,60
Manutencdo Predial
. X Setor de Infraestrutura e
Materiais de alvenaria N . 2 158/2019 | RS 527,45 | RS 527,45
Manutengdo Predial
. X Setor de Infraestrutura e
Materiais de alvenaria N . 7 161/2019 | RS 788,35 | RS 427,14
Manutengdo Predial
Setor de Infraestrutura e
Materiais de alvenaria aestruty 3 162/2019 | R$ 610,83 | RS 610,83
Manutengdo Predial
. . Departamento de Ciéncias da
Materiais veterinarios Satide 4 166/2019 | RS 4.157,70 | RS 1.791,54
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Setor de Infraestruturae

Materiais hidraulicos . ) 3 169/2019 | RS 4.009,00 | RS 208,70
Manutengdo Predial
Diretoria Administrativa
Bandeiras e cortinas Setor de Infraestrutura e 5 174/2019 | RS 42.535,50 | RS 29.553,60
Manutencgdo Predial
) Departamento de Energia e
Resistores . 40 175/2019 | RS 232,00 | RS 232,00
Sustentabilidade
Fonte de alimentagdo, placas, Departamento de Energia e
médulo eletrénico e circuito Sustentabilidade 32 176/2019 | RS 28.653,08 | RS 8.239,13
integrado Departamento de Computacdo
Setor de Suporte e
Materiais elétricos Manutengdo Eletroeletrénica 23 187/2019 | RS 17.888,14 | RS 3.997,05
Departamento de Computagdo
Materiais de acondicionamento . . L .
Diretoria Administrativa 2 189/2019 | RS 672,00
e embalagens
Departamento de Energia e
Resistores P oe Enerl 50 190/2019 | R$ 95,80 | RS 95,80
Sustentabilidade
. Departamento de Energia e
Resistores . 4 191/2019 | RS 101,00 | RS 101,00
Sustentabilidade
Setor de Suporte e
Materiais elétricos N up . 4 208/2019 | RS 10.975,00 | RS 1.448,00
Manutengdo Eletroeletronica
Circuitos integrados Departamento de Computacdo 31 213/2019 | RS 7.544,66
s - Setor de Suporte e
Cabos Elétricos Flexiveis . . 13 214/2019 | RS 6.425,00 | RS 411,00
Manutengdo Eletroeletronica
Departamento de Energia e
Diodos, indutores e fusiveis P oe Energ 15 215/2019 | RS 302,80
Sustentabilidade
. L. Departamento de Energia e
Materiais elétricos . 20 216/2019 | RS 1.369,00 | RS 1.369,00
Sustentabilidade
Materiais de acondicionamento | Departamento de Ciéncias da
, 1 222/2019 | RS 744,00 | RS 744,00
e embalagens Saude
Setor de Suporte e
Baterias e materiais elétricos Manutengdo Eletroeletrénica 10 224/2019 | RS 14.313,20
Departamento de Computacdo
Departamento de Energiae
Materiais elétricos Sustentabilidade 11 226/2019 | RS 3.514,30 | RS 2.481,60
Departamento de Computagdo
Departamento de Ciéncias da
Acetonas e corantes Satide 14 233/2019 | RS 7.631,94 | RS 1.265,55
Departamento de Ciéncias da
Reagentes 3 1 234/2019 -
Saude
Departamento de Computagdo
Materiais elétricos Setor de Suporte e 11 236/2019 | RS 8.063,94 | RS 3.754,85
Manutengdo Eletroeletrénica
Reagentes diversos para Departamento de Ciéncias da
& |v’ ) P P , rend 6 237/2019 | RS 1.897,15 | RS 1.817,15
laboratério Saude
. Departamento de Ciéncias da
Pipetas e provetas Satide 11 241/2019 | RS 1.282,60 | RS 965,84
Microfiltros, micropipetas e Departamento de Ciéncias da
i 16 248/2019 | RS 6.399,40
tubos Saude
Departamento de Computagdo
Departamento de Energiae
Refletores e materiais elétricos Sustentabilidade 18 249/2019 | RS 24.037,60 | RS 2.359,25

Setor de Suporte e
Manutengdo Eletroeletrénica
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Departamento de Computacdo
Departamento de Energia e

Materiais elétricos Sustentabilidade 7 252/2019 | RS 6.249,97 | RS 1.169,35
Setor de Suporte e
Manutengdo Eletroeletronica
Departamento de Ciéncias da
Reagentes Satde 20 254/2019 | RS 10.049,22 | RS 7.107,90
Vidrarias em geral para Departamento de Ciéncias da
- , 3 260/2019 RS 1.232,32 -
laboratério Saude
Ldminas e demais utensilios para| Departamento de Ciéncias da
- , 9 262/2019 RS 2.054,79 | RS 2.054,79
laboratério Saude
D rt tode E i
Gases medicinais e industriais | Po oo Ge Energlae 1 276/2019 | RS 174,92 .
Sustentabilidade
. Departamento de Ciéncias da
Acidos para laboratério P aetend 5 287/2019 | R$ 14.038,24 ;
Saude
Departamento de Ciéncias da
SolugBes para laboratorio P aetend 1 299/2019 | R$ 560,28 ;
Saude
- L. Departamento de Ciéncias da
Utensilios para Laboratério ; 13 300/2019 | RS 578,03 -
Saude
Agua, alcool e demais itens para | Departamento de Ciéncias da
L. , 10 310/2019 RS 3.299,82 -
laboratério Saude
- L. Departamento de Ciéncias da
Utensilios para laboratério } 28 311/2019 | RS 738,52 -
Saude
. Departamento de Ciéncias da
Meios de cultura e testes ; 12 312/2019 | RS 5.210,00 -
Saude
Resinas e demais itens para Departamento de Ciéncias da
- , 3 313/2019 | RS 510,08 -
laboratério Saude
. L. Departamento de Ciéncias da
Recipientes para laboratério , 8 314/2019 | RS 116,60 -
Saude
- Departamento de Ciéncias da
Reagentes a base de sédio ; 6 318/2019 | RS 1.774,55 -
Saude
Departamento de Ciéncias da
Saud
BalSes de laboratorio aude . 7 319/2019 | RS 588,11 .
Departamento de Energia e
Sustentabilidade
Departamento de Ciéncias da
Saud
Becker e tubo de ensaio aude . 8 320/2019 | RS 1.078,10 -
Departamento de Energia e
Sustentabilidade
L. Departamento de Ciéncias da
Frascos para laboratério ; 12 321/2019 | RS 1.216,38 -
Saude
Departamento de Ciéncias da
Escovas, espatulas e seringas P ; ! I 19 323/2019 | RS 1.243,66 -
Saude
Departamento de Ciéncias da
Luvas para laboratério P aetend 8 324/2019 | RS 1.615,30 ;
Saude
Eletrodos e demais itens para | Departamento de Ciéncias da
- , 8 332/2019 | RS 410,26 -
laboratério Saude
Reagentes a base de cloro e Departamento de Ciéncias da
L - , 6 334/2019 | RS 6.831,26 -
demais itens para laboratério Saude
. . Departamento de Ciéncias da
Materiais esportivos ; 15 336/2019 RS 4.794,72
Saude
VALORES TOTAIS RS 324.198,81 | RS 77.152,62

Fonte: Atas de Registro de Pregos — Campus Ararangua, 2019
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X N2 de . Valor total Total empenhado
Objeto Requerente(s) ) N2 Pregao .
itens homologado (RS) | Pregdes 2019 (RS)
Mobilidrio Diretoria Administrativa 35 011/2019* | RS 357.323,05| RS 50.520,49
Equipamentos médicos e de Departamento de Ciéncias da
autp L. P , 2 154/2019 | RS 2.501,95 | RS 2.501,95
laboratério Saude
Departamento de Ciéncias da
. . Saude
Equipamentos Hospitalares 5 36 179/2019 RS 620.704,55| RS 477.010,21
Departamento de Energia e
Sustentabilidade
Cameras, tripés e demais LN .
K RN Comunicagdo Institucional
equipamentos de dudio, video . 5 206/2019 | RS 7.938,38| RS 5.329,32
Departamento de Computagdo
e foto
Departamento de Ciéncias da
Equipamentos hospitalares e Saude
auip P! : _ 30 | 212/2019 |R$  379.836,99| RS 280.410,20
de laboratério Coordenadoria Especial de
Fisica, Quimica e Matematica
Departamento de Ciéncias da
Micropipetas, microscopios e Saude
. K R 6 217/2019 RS 28.458,78| RS 28.458,78
agitadores Coordenadoria Especial de
Fisica, Quimica e Matematica
Proietores. telas de projecio e Diretoria Administrativa
L » telas de projec Departamento de Energia e 3 | 218/2019** | RS 7.737,91| RS 7.488,30
televisores .
Sustentabilidade
Departamento de Ciéncias da
Saude
Aparelhos de medigdo Departamento de Energia e 8 219/2019 | RS 14.831,37| RS 14.831,37
Sustentabilidade
Departamento de Computagdo
Departamento de Ciéncias da
Saude
Aparelhos de medigdo Departamento de Computagdo 4 220/2019 | RS 16.137,34| RS 15.745,34
Setor de Suporte e Manutencgdo
Eletroeletrénica
Departamento de Ciéncias da
Saude
Aparelhos de medigdo Departamento de Energia e 6 221/2019 | R$ 139.834,51| RS 108.503,51
Sustentabilidade
Departamento de Computagdo
Equipamentos de dudio e Setor de Suporte e Manutengdo
auip D Eletroeletrénica 2 223/2019 | R$ 1.240,56 | RS 500,28
Comunicagdo Instituicional
X . Diretoria Administrativa
Cadeiras e carteiras e
. . Departamento de Ciéncias da 3 225/2019 | RS 599,00 RS 599,00
universitarias i
Saude
Departamento de Ciéncias da
Saude
Bancadas e mesas . 4 238/2019 | RS 42.659,34| RS -
Departamento de Energiae
Sustentabilidade
Puffs Diretoria Administrativa 2 240/2019 RS 6.461,20 | RS 3.230,60
Equipamentos de utilidade Departamento de Ciéncias da
auip s P , 3 251/2019 | RS 4.398,00 | RS 4.398,00
doméstica Saude
Departamento de Ciéncias da
Armérios P S 3 263/2019 | R$ 1.217,26| R$ -
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Departamento de Ciéncias da

Equipamentos médicos e de Saude
laboratdrio Departamento de Energia e

Sustentabilidade

7 296/2019 | RS 129.121,74| RS 61.388,34

Departamento de Ciéncias da
Autoclave, capelas, estufas, Satde

exaustores e equipamentos 6 301/2019 | RS 56.678,00| RS 56.678,00

R . Coordenadoria Especial de
hospitalares e de laboratério N L L.
Fisica, Quimica e Matematica

. Departamento de Ciéncias da
Mobiliario Satide 1 315/2019 | RS 379,98 RS

. Departamento de Ciéncias da
Ar condicionado Satide 4 316/2019 | RS 11.843,99| RS

Setor de Suporte e Manutengdo
Maquinas e ferramentas - Eletroeletronica

2 326/2019 R 2.919,27| R
utensilios de oficina Departamento de Energia e / 3 ! 3
Sustentabilidade
. . Departamento de Ciéncias da
Materiais Esportivos i 2 336/2019 | RS 4.050,82| RS
Saude
VALORES TOTAIS RS 1.836.873,99 | R$ 1.117.593,69

* Valor total empenhado PE 011/2019: R$60.165,58 (R550.520,49 - saldos de ARPs Ararangud, RS9.645,09 outras ARPs).
**Valor total empenhado PE 218/2019: R$12.375,18 (RS57.488,30 - saldos de ARPs Ararangud, RS 4.886,88 outras ARPs).

Fonte: Atas de Registro de Pregos — Campus Ararangua, 2019

O valor total homologado para o campus, em todos os 78 pregdes
homologados no ano de 2019, foi de R$ 2.161.072,80. Desse total, R$ 319.404,09
foi o valor registrado em materiais de consumo e R$ 1.836.873,99 em materiais
permanentes. Tais valores foram registrados em Atas de Registro de Pregos (ARP),
validas por um ano, visando atender aos setores administrativos da instituicdo e aos
cursos de graduagao e pos-graduagao oferecidos pelo campus. Com ressalva ao
Pregao 315/2019, no qual um item foi homologado, porém o fornecedor nao assinou
a respectiva ARP.

Em relacdo aos empenhos de materiais efetuados no ano de 2019, o
valor total foi de R$ 1.671.036,61. Esse valor considera os empenhos de pregdes
homologados em 2019, os empenhos de itens de pregdes de 2018 com Atas de
Registro de Pregos validas em 2019 e também uma adesdo a ARP de outra

entidade, conforme é demonstrado abaixo no grafico 1.
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Grafico 1 - Empenhos realizados em 2019

Total empenhado em 2019
RS 1.671.036,61

CONSUMO PERMANENTE
RS 100.565,35 RS 1.570.471,26
'ARPs ARARANGUA ) ARPs ARARANGUA
e R$67.126,98 ° R$ 1.238.878,69

*PROPESQ: RS 29.881,70

OUTRAS ARPs UFSC
¢ RS$ 235.585,57

OUTRAS ARPs UFSC
* RS$ 3.556,67

ADESAOQ
¢ R$ 96.007,00

Fonte: Atas de Registro de Precos, 2019

No quadro 3, é possivel observar o total de empenhos realizados em atas
com inicio de vigéncia em 2018 e em 2019, bem como outras informag¢des que se

fizeram necessarias.

Quadro 3 - Empenhos ARP’s por ano

» ° ARD DOR A ()
Ano Permanente Consumo
Total empenhado ARPs 2018 RS 342.338,60 | RS 22.723,08
Total empenhado ARPs 2019 RS 1.132.125,66 | RS 77.547,27
Ades3o RS 96.007,00| RS -
Empenho PE 204/2019 (Servico)* RS - | RS 295,00
Total RS 1.570.471,26| RS 100.565,35
* Apesar de se referir a um contrato de servico, o material foi empenhado na rubrica de
consumo para atender ao contrato de instalagdo de ar condicionado (contrato 187/2019).

Fonte: Atas de Registro de Preco, 2019

Em 2019, o setor atuou na insercao de itens do Plano Anual de
Contratagbes (PAC) de 2020, no sistema de Planejamento e Gerenciamento de
Contratagbes (PGC). Esse plano foi elaborado com base nas exigéncias da
Instrucdo Normativa n° 1, de 29 de marco de 2018/SEGES/MPDG, que dispde sobre
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o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes e sobre a elaboragéo
do Plano Anual de Contratagbes de bens, servigos, obras e solugdes de tecnologia
da informacado e comunicagdes no ambito da Administragcao Publica Federal Direta,
Autarquica e Fundacional. O quadro 4 apresenta informacdes sobre quantitativo e

valores dos itens langados.

Quadro 4 — Itens langados no Plano Anual de Contratagdes (PAC) 2020
ITENS LANCADOS NO PAC 2020

Ano Permanente Consumo Total
Quantidade 281 1.136 1.417
Valor total RS 4.339.929,32| RS 873.829,18 | RS 5.213.758,50

Fonte: Disponivel em <https://www.comprasgovernamentais.gov.br/>

No més de julho de 2019, ocorreu no Campus Ararangua, via web
conferéncia, o curso de instrugdo e acompanhamento de processos de compras na
UFSC, ministrado pelo Departamento de Compras (DCOM), do qual participaram os
servidores do setor, bem como demais servidores interessados em se capacitarem
sobre a tematica. O Setor de Compras do Campus Ararangua cedeu um servidor
para auxiliar nas atividades de tutoria do curso.

A pagina eletronica do Setor de Compras no site da UFSC — Campus
Ararangua foi mantida e atualizada periodicamente com o objetivo de disponibilizar
de forma clara e objetiva todas as orientagdes necessarias, assim como formularios
e modelos, para que os possiveis requerentes estivessem aptos a elaborar pedidos
de licitagcdo. A pagina esta disponivel para acesso no enderego eletrbnico
http://ararangua.ufsc.br/compras/.

Em 2019, melhorias na organizagao do trabalho no Setor de Compras
foram planejadas e executadas, tendo em vista novos procedimentos estabelecidos
pelo DCOM. Continuou-se a utilizar planilhas online ja existentes e adotou-se rotinas
internas para padronizacdo e otimizacao das atividades desempenhadas, assim
como para a manutencdo de um historico de informagdes importantes para futuras

consultas.
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5 SETOR DE CONTRATOS E SERVICOS TERCEIRIZADOS

O setor de Contratos e Servicos Terceirizados, por meio de suas
atribuicbes, objetivos e principios, se propde a auxiliar a gestdo do campus no que
diz respeito ao gerenciamento informal, o acompanhamento e fiscalizagdo da
execucao dos contratos terceirizados, respeitando o previsto na Lei n° 8.666/1993,
que estabelece normas gerais sobre contratos da Administragdo Publica e dispbe
em seu art. 67 que "a execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada
por um representante da Administracdo especialmente designado”.

Gerenciar e fiscalizar adequadamente os contratos terceirizados da
instituicdo vai além do aspecto da legalidade, ja que todas as agbes do servigo
publico sdo pautadas por leis e normas. Trata-se, portanto, de proporcionar as
ferramentas adequadas a medigdo dos resultados produzidos, apurando se as
dimensdes de eficiéncia, eficacia e efetividade estdo sendo atendidas, se o custo
estd razoavel e se os usuarios estdo satisfeitos, ou seja, verificando se ha

compatibilidade entre o recurso publico investido e o resultado adquirido.

51 ATRIBUICOES

As atribuicdes do setor de contratos e servigos terceirizados podem ser

definidas conforme abaixo listado:

e Elaborar os Termos de Referéncia para a licitacdo de servigos
terceirizados;

e Acompanhar a vigéncia, analisar e encaminhar as propostas de
prorrogacao dos contratos terceirizados;

o Contatar e atender, quando necessario, as empresas prestadoras de
servicos terceirizados contratados via e-mail, telefone ou
presencialmente;

e Acompanhar demais processos de elaboracao de termos de referéncia
dos processos de licitacdo da instituicdo, buscando participar dos
certames de interesse do campus, reduzindo o custo relativo;

e Verificar a documentacgao exigida em contrato mensalmente;
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Relacionar-se com os setores requerentes dos servicos e com 0s
departamentos responsaveis pela gestdo de contratos e finangas da
UFSC;

Elaborar relatérios objetivando suprir as demandas de controle da
atividade e para informagdes gerenciais;

Auxiliar os fiscais de contratos na aplicagdo das ferramentas de

fiscalizacao técnica e administrativa.

5.2 OBJETIVOS

Os objetivos do setor comegaram a tomar forma em 2019, sendo que

alguns foram transformados em metas para 2020, em razdo da composicdo da

equipe no ano advindo:

Estruturar o setor de Servigos e Contratos Terceirizados do Campus
Ararangua a partir de rotinas e composigao de equipe;

Estruturar a rotina de fiscalizacdo de todos os contratos com
dedicacdo exclusiva de mao de obra, utilizando-se de ferramentas
desenvolvidas para este fim;

Gerenciar de maneira formal os contratos terceirizados com dedicacao
exclusiva de mao de obra;

Publicar as informagbes orgcamentarias e legais dos contratos em link
especifico do setor a ser criado na pagina institucional do campus;
Acompanhar a execug¢ao or¢camentaria dos contratos;

Criar rotinas e fluxos de trabalho de modo a ampliar a produtividade,
reduzir riscos, evitar desperdicios e custos indevidos, aumentar a
transparéncia e facilitar a tomada de decisoes;

Buscar solugbes de tecnologia para a gestdo dos contratos

administrativos de modo a aumentar a seguranga da informagao.

5.3 PRINCIPIOS

A gestdo de contratos bem-feita vai além da realizacdo de tarefas e o

armazenamento de informagbes e documentos. E necessario seguir alguns
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principios que, além dos ja esperados de toda a atuagdo da Administracdo Publica,

devem servir como norte para a execugao da atividade. Sao eles:

Integralizacdo de elementos;

Integracdo de informagdes (para todas as partes envolvidas no
contrato);

Boa comunicagao (importante para a integracdo das informagdes e
deve partir do setor “gerenciador” dos contratos a fim de definir a
origem e o fluxo das informacgdes);

Analise dinamica (consisténcia e controle no acompanhamento e
fiscalizagao do contrato, do inicio ao fim da vigéncia);

Disponibilidade de dados (criar uma base de informag¢des capazes de
aumentar a inteligéncia do 6rgao sobre os préprios contratos no médio

e longo prazo).

Os contratos terceirizados gerenciados pelo Campus Ararangua que

tiveram vigéncia em 2019 sao apresentados no Quadro 5.

Quadro 5 — Contratos terceirizados gerenciados pelo Campus Ararangua em 2019

Servico Processo Vel
. Empresa | Contrato Vigéncia anual Aditivo
terceirizado 23080.
(2019)
. 036612/2014 R$ 4° -
Portaria Ondrepsb | 022/2015 _05 01/04/2020 230.135,93 | 01/04/2020
Microcabl 055731/2015 R$ 3°-
Internet e 020/2016 30 01/03/2020 31.360,06 | 01/03/2020
Vigilancia . 041842/2015 R$ 3°-
Humana Adservig | 046/2016 69 01/05/2020 | 674 795,20 | 01/05/2020
Limpeza 5
T 036259/2018 R$ Nao
Conset:vagao Ondrepsb | 129/2016 -89 15/06/2019 167.886,76 renovado
e Asseio
Fornecimento 003954/2016 | Indetermina R$
de 4gua SAMAE | 214/2016 201 do 4.166,64 NA




29

. . 073162/2015 R$ 3°-
Motorista Adservi 234/2016 12 01/11/2020 113.101,51 | 01/11/2020
Servigos . 048011/2016 R$ 20 -
graficos Adelibe | 43/2017 07 07/03/2020 | 4 146,78 | 07/03/2020

- . 067890/2017 R$ 1°-
Recepcédo Lideranca | 178/2018 _49 02/05/2020 68.140,84 | 02/05/2020
e Areae Ondrepsb | 214/2018 | 09834972017 1 53,04/2020 R$ 1°-

P -40 49.706,80 | 23/04/2020
Verdes

. . 084823/2017 R$ 1° -

Zeladoria Lideranca | 285/2018 -99 13/08/2020 150.806,74 | 13/08/2020
26331/2018- R$ Nao

Formaturas Exo 288/2018 60 14/08/2019 11.288.99 renovado

Formaturas , 026331/2018 R$ 1° -

Decoragdo Daina | 289/2018 .60 14/08/2020 | 4 644 13 | 14/08/2020

Controle de 036476/2018 R$

Sinantrépicos Planalto 014/2019 79 18/02/2020 6.160,00 NA

Limpeza

T 025212/2018 R$

Conset:vagao Setup 085/2019 -90 17/06/2020 241.843,24 NA

e Asseio
013717/2019 R$

Formaturas Asscon 143/2019 92 30/07/2020 9.671,46 NA
013717/2019 R$

Formaturas Asscon 207/2019 92 05/11/2020 28.948 46 NA

Instalagao de

Ar- Alianca | 187/2019 | 94992172019 | 44 469090 RS NA

.. -41 2.049,72

condicionado

Manutengéo o 036259/2018 R$

de extintores Vicari 195/2019 -89 07/10/2020 901,00 NA

Fonte: dos autores, 2019 *NA — Nao aplicavel
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As atividades desenvolvidas pelo setor em 2019 foram:

Implementacgao do livro de registro de ocorréncias por contrato, com
termo de abertura dos fiscais em janeiro;

Criagao de e-mail do setor;

Criacdo de pasta compartihada na rede para integralizagcdo das
informacdes de contratos;

Implementacao do Setor de Contratos e Servicos no SPA,;
Digitalizacdo de todos os processos de pagamento dos contratos
terceirizados e armazenamento em pasta compartilhada;

Analise dos contratos terceirizados e reunides com prepostos;
Solicitacdo a Direcdo de Campus para a diversificacdo da fiscalizacao
dos contratos terceirizados;

Licitacdo e novo contrato de organizacéo de eventos (formaturas);
Insercdo de dados no Plano Anual de Contratagbes de 2020, do
Planejamento e Gerenciamento de Contratagcbes do Ministério da
Economia;

Capacitacédo da equipe do DPC/PROAD em Gestao e Fiscalizacdo dos
Contratos Terceirizados dos servidores que atuam como fiscais;

Novo contrato de limpeza — com redimensionamento e adequacgao dos
Servigos;

Licitacdo de servicos de instalacdo e desinstalacdo de ar
condicionado, em conjunto com o Campus Blumenau;

Novo contrato de servicos de combate a incéndios (manutengao de
extintores);

Levantamento e compilagcao de dados para a licitacdo de servigcos de
manejo de residuos perigosos, em cooperagdao com a Coordenadoria
de Gestédo de Residuos;

Elaboracéo de plano de trabalho do setor;

Designacao de fiscal administrativo para os contratos com dedicagao
exclusiva de méo de obra;

Iniciado o estudo preliminar de verificagdo de novas contratagbes dos

servigos de portaria, vigilancia e recep¢ao;
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¢ Reunido no semestre 2019/2 sobre dados orcamentarios dos contratos
e novas orientacdes sobre fiscalizacio;

¢ Reunides individuais de avaliagao dos contratos terceirizados com os
fiscais, com analise dos servigos prestados e projecao de renovagao
de contrato ou nova licitagcao;

e Atualizacdo e manutencao das pastas de informagdes e documentos
dos contratos;

e Levantamento de Atas de Registro de Pregos da UFSC pertinentes ao
campus;

e Contratos renovados em 2019:

» Portaria — 22/2015;

Internet — 20/2016;

Vigilancia — 46/2016;

Motorista — 234/2016;

Recepgao — 178/2018;

Manutencao de areas verdes — 214/2018;

Restaurante Universitario — 218/2018;

Zeladoria — 285/2018;

» Formatura — decoragao — 289/2018.

V V V V V V V

e Servigos contratados em 2019:
» Controle de sinantropicos — 14/2019;
Limpeza — 85/2019;
Formatura — organizacao de evento — 143/2019 e 207/2019;

Instalagao de ar condicionado — 187/2019;

YV V V VY

Manutengao de extintores — 195/2019.
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6 SETOR DE ORCAMENTO E FINANCAS

Para possibilitar uma ampla e detalhada prestagcao de contas dos valores
investidos e gastos no Campus Ararangua da UFSC no exercicio de 2019, esta
secdao apresenta um demonstrativo dos recursos destinados para servigos de
terceiros - pessoa juridica, materiais permanentes, diarias, passagens e materiais de
consumo no campus no exercicio financeiro de 2019 e, ainda, descreve o modo
como foram executados financeiramente. Esse demonstrativo faz referéncia aos
recursos or¢gamentarios descentralizados e empenhados a partir da UGR (Unidade
Gestora Responsavel) de numero 151245, que corresponde a denominagéo
“Campus Araranguad”, unica unidade cadastrada atualmente para esta unidade
administrativa.

Como fontes de dados, foram utilizados os sistemas operacionais da
UFSC: MATL (sistema para gerenciar procedimentos administrativos
relacionados aos centros de custo da UFSC) e SPA (Sistema de Processos
Administrativos), bem como o Sistema de Concessao de Diarias e Passagens do
Governo Federal - SCDP e as notas de dotagbes orgamentarias encaminhadas ao
Campus Ararangua pelo Departamento de Gestdo Orgamentaria (DGO) da UFSC.

6.1 VALORES DESCENTRALIZADOS E EMPENHADOS PARA O CAMPUS
ARARANGUA

A UFSC utiliza como forma de descentralizagdo de recursos de custeio os
“‘duodécimos”, que sao doze parcelas liberadas mensalmente a cada centro ou
campus, com valor pré-estabelecido de cotas e créditos. No ano de 2019, por
determinacdo da Secretaria de Planejamento e Orgcamento da UFSC (SEPLAN),
foram mantidos os valores de 2018 para os duodécimos repassados as unidades e
campi fora de sede. Para o Campus Ararangua foram repassados mensalmente os
seguintes valores referentes ao duodécimo de custeio:

e Servigos de terceiros — Pessoa Juridica (339039): R$ 2.898,00;

e Material de consumo (339030): R$ 2.898,00;

e Diarias (339014): R$ 6.520,50;

e Passagens (339033): R$ 2.173,50.
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A exemplo dos anos de 2015 a 2018, foram repassados a todos os
centros e campi somente onze parcelas de duodécimos, em razdo do
contingenciamento de recursos. Além dos duodécimos, a SEPLAN descentraliza ao
Campus Ararangua os créditos necessarios a manutengdo dos contratos
terceirizados gerenciados pelo campus. Nos casos excepcionais, em que ocorrem
despesas com custeios nao previstos nos duodécimos, s&0 necessarias
suplementacdes de recursos que sao solicitadas individualmente a SEPLAN.

Em 2019, o Campus Ararangua recebeu, ainda, de emenda parlamentar
do Deputado Federal Jorge Boeira o valor de R$ 5.500.000,00 (cinco milhdes e
quinhentos mil reais) destinados a continuag&o da obra da edificagcdo CTS03, prédio
que abrigard o curso de Medicina do campus. Houve um desconto maior que o
previsto no certame licitatério, sendo empenhado para a obra o valor de R$
3.944.442,25. O restante da emenda parlamentar, no valor de R$ 1.555.474,78 foi
empenhado em materiais permanentes, em sua maioria para o curso de Medicina. O
saldo de R$ 82,97 ficou na SEPLAN/UFSC.

Para as despesas de capital, aquelas utilizadas na compra de materiais
permanentes, 0s recursos sdo repassados ao campus conforme a demanda e
disponibilidade orcamentaria. Nesses casos, para cada pedido especifico, a diregao
do Campus Ararangua deve solicitar a SEPLAN os recursos necessarios.

Em 2019, portanto, foram descentralizados para execucdo no Campus
Ararangua, incluindo os duodécimos, suplementagdes, recursos para materiais
permanentes, de consumo e emenda parlamentar, as seguintes cotas e créditos:

e Obras em andamento: R$ 3.944.442,25

e Servigos de terceiros — Pessoa Juridica: R$ 2.381.329,73

e Materiais permanentes: R$ 1.555.474,78

e Material de consumo: R$ 73.673,92

e Diarias: R$ 71.725,50

e Passagens: R$ 23.908,50

Alguns destes créditos orgamentarios foram transferidos de uma rubrica
para a outra no decorrer do ano, conforme a necessidade que se apresentava, e
com o consentimento do DGO. Estas transacbes estdo detalhadas nas secodes
seguintes deste relatorio. Apds as transferéncias entre as rubricas, os valores

empenhados e utilizados em 2019 em cada uma das rubricas foram os seguintes:
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e Obras em andamento: R$ 3.944.442 25

e Servicos de terceiros — Pessoa Juridica: R$ 2.371.748,42
e Materiais permanentes: R$ 1.570.471,26

e Material de consumo: R$ 115.721,91

o Diarias: R$ 36.758,91

e Passagens: R$ 1.891,40

Em 2019, o valor total destinado e utilizado pelo Campus Ararangua de
todas as fontes de recursos foi de R$ 8.041.034,15. A proporcao de investimento em

cada uma das rubricas pode ser visualizada no Grafico 2.

Grafico 2 — Recursos empenhados e utilizados no Campus Ararangua no exercicio financeiro de 2019

Recursos empenhados/utilizados em 2019

115.721,91
’ 36.758,91 ¥ Obras em andamento

1.570.471,26 M Servigos de terceiros —
Pessoa Juridica

Materiais permanentes
H Material de consumo
H Diarias

3.944.442,25 m Passagens

2.371.748,42

Total: R$ 8.041.034,15

Fonte: SCDP, MATL e SPA, 2019

No que se refere aos saldos que ficaram disponiveis para gastos até o fim
do exercicio financeiro, em 31/12/2019, sendo recolhidos pelo DGO apds essa data,
foram os seguintes:

e Servicos de terceiros — Pessoa Juridica: R$ 1.094,67
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e Material de consumo: R$ 3.475,35
e Diarias: R$ 4.950,51
A relagcdo comparativa entre os valores executados pelo Campus

Ararangua em todas as rubricas de 2015 a 2019 pode ser visualizada no Gréfico 3.

Grafico 3 — Comparacao entre os valores executados no campus de 2015 a 2019

\ Passagens
3.982,03

4.349,29

Didrias 64.684,84

o
o 174.020,04 2019
Materiais 179.023,10 2018
de consumo
m2017
| H 2016
H 2015
Materiais
permanentes
Servigos de

terceiros - PJ

1.187.262,69

Obras em 3.290.343,80
andamento

Fonte: SCDP, MATL e SPA, 2019
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6.2 DETALHAMENTO DAS MOVIMENTAGCOES ORCAMENTARIAS E
FINANCEIRAS DO CAMPUS ARARANGUA

Nesta secio sao apresentados, detalhadamente, os balancos de entradas
e saidas de recursos na UGR do Campus Ararangua para cada uma das rubricas
nas quais foram alocados recursos no ano de 2019, apresentadas neste relatorio na
seguinte sequéncia: Servigo de Terceiros — Pessoa Juridica; Diarias; Passagens;

Materiais de Consumo e Materiais Permanentes.

6.2.1 Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

Os recursos de servigos de terceiros para pessoa juridica do Campus
Ararangua provém principalmente de duas fontes: dos duodécimos liberados
mensalmente no valor de R$ 2.898,00; e dos recursos solicitados diretamente a
SEPLAN para atendimento das despesas com contratos de servigos continuados
gerenciados pelo campus e, ainda, para servigos que extrapolem os duodécimos.

No ano de 2019 foram liberadas 11 parcelas de duodécimos, totalizando
R$ 31.878,00. Houve ainda suplementacdoes pela SEPLAN para atender as
despesas de contratos relativos a: solenidades de colagdo de grau, no valor de R$
40.823,93; servicos de controle de sinantrépicos, no valor de R$ 3.080,00;
pagamento de taxa de vistoria do prédio CTS-01 junto ao Corpo de Bombeiros
Militar de Santa Catarina (CBMSC), no valor de R$ 1.121,56. Além das
suplementagdes pela SEPLAN, a Fundacdo de Ensino e Engenharia de Santa
Catarina (FEESC) repassou o valor de R$ 2.955,60 ao campus, relativos a taxas de
projetos de pesquisa do CTS.

Os recursos, portanto, tiveram as seguintes origens:

e Duodécimos: R$ 31.878,00

e Recursos para contratos alocados pelo DGO/SEPLAN: R$

1.728.943,72

e Suplementacao pela SEPLAN/UFSC: R$ 45.025,49

e Taxas FEESC: R$ 2.955,60

O valor total de R$ 79.859,09 foi movimentado da seguinte forma:



Quadro 6 — Movimentagbes em Servigos de Terceiros — PJ a partir dos recursos de duodécimos e
liberacéo financeira

. ) Empresa / Unidade Valor
Descrigao do servigo
UFSC (RS)
Servigos de chaveiro solicitados SEOMA/UFSC 46,77
Imprensa Universitaria IU/PROAD 1.681,29
Despesas para a Formatura 2018-2 — EXO Company Participagdes  oERGE
Contrato 288/2018 (organizag&o) Ltda — EPP -
Despesas para a Formatura 2018-2 —
Daina Lima de Almeida 2.225,84
Contrato 289/2018 (decoragao)
Despesas para a Formatura 2019-1 —
Daina Lima de Almeida 924,48
Contrato 289/2018 (decoragao)
Despesas para a Formatura 2019-1 —
Asscon EPP 9.671,46
Contrato 143/2019
Despesas para a Formatura 2019-2 e 2020-1
Asscon EPP 28.948,46
— Contrato 207/2019
Despesas para a Formatura 2019-2 e 2020-1
Daina Lima de Almeida 1.693,81
— Contrato 289/2018
Despesas com servigcos graficos —
Trabiserv Tecnologia Ltda 1.146,78
Contrato 43/2017
Taxa para regularizagéo da edificagdo CTS | Corpo de Bombeiros Militar de s
01 (Mato Alto) sC o
Despesas com controle de sinantrépicos —
Dedetizadora Planalto 6.160,00
Contrato 14/2019
Despesas com manutengao de extintores de | Vicari Comércio de Extintores S 04
incéndio — Contrato 195/2019 Ltda ’
Despesas com instalagao de aparelhos de ar
Alianca Elétrica Eireli 2.049,72
condicionado — Contrato 187/2019
Despesas com certificados digitais para
. 539,00
servidores
Corpo de Bombeiros Militar de
1.121,56

Taxa de vistoria dos CBMSC SC



38

Transferéncias para outras rubricas 8.486,64
Retencbes SEPLAN 1.094,67
TOTAL 79.859,09

Fonte: SPA e MATL, 2019

No que se refere aos contratos de servicos continuados que o campus
gerencia, havia dez contratos vigentes em 2019, totalizando um valor anual de R$

1.728.943,72, conforme detalhado a sequir:

Quadro 7 — Contratos de servigos continuados

N° do Valor médio | Valor anual Vigéncia em
Descrigao Empresa
contrato mensal em 2019 2019
01/01/2019 a
22/2015 Portaria Ondrepsb 19.177,99 230.135,93
31/12/2019
01/01/2019 a
20/2016 Internet Microcable 2.613,34 31.360,06
31/12/2019
01/01/2019 a
46/2016 Vigilancia Adservig 55.982,93 671.795,20
31/12/2019
01/01/2019 a
129/2016 Limpeza Ondrepsb 27.981,13 167.886,76
15/06/2019
, Estimado em 01/01/2019 a
214/2016 Agua SAMAE 4.166,64
1.041,66 31/12/2019
Estimado em 01/01/2019 a
234/2016 Motoristas Adservig 113.101,51
9.425,13 31/12/2019
01/01/2019 a
178/2018 Recepgao Lideranga 5.678,40 68.140,84
31/12/2019
Manutengao de 01/01/2019 a
214/2018 Ondrepsb 12.692,90 49.706,80
areas verdes 31/12/2019
01/01/2019 a
285/2018 Zeladoria Lideranga 12.567,23 150.806,74
31/12/2019
17/06/2019 a
85/2019 Limpeza Setup 40.307,21 241.843,24
31/12/2019
1.728.943,72

Fonte: SPA e MATL, 2019
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Também foi empenhado o valor de R$ 572.526,92 para despesas de
aluguel do prédio da Universidade do Sul de Santa Catarina (UNISUL), ocupado
pela UFSC Campus Ararangua.

Portanto, € possivel concluir que, no exercicio de 2019, foi liberado para o
campus o montante de R$ 2.381.329,73 para Servicos de Terceiros — Pessoa
Juridica. Deste valor, R$ 2.371.748,42 foram efetivamente executados em servicos,
R$ 8.486,64 foram transferidos para utilizagdo em outras rubricas e R$ 1.094,67 foi
o saldo recolhido pela SEPLAN ao final desse exercicio financeiro.

A distribuicdo dos valores executados em servicos de terceiros — PJ no

campus no ano de 2019 pode ser visualizada no Grafico 4.

Grafico 4 — Valores executados em Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica em 2019

Servicos de chaveiro ﬂ5,77

Emissao de certificados digitais 539

Manutengdo de extintores 901

Taxa de vistoria do CBMSC | ¥ 1121,56

Servigos graficos | ¥1146,78

Taxa regularizagao de edificagdo 1878,62

Instalagdo de ares-condicionados | ¥ 2049,72

4166,64

'

'

'

'
Imprensa Universitaria | ‘ 1681,29

J

'

Abastecimento de agua .

’

6160

Servigos controle sinantrépicos

Internet 31360,06

Manutencg3o areas verdes 49706,8

Formaturas 2018-2 a 2020-1 54753,04

Recepgao 68140,84

Motoristas | 113101,51

Zeladoria | 150806,74
Portaria | 230135,93
Limpeza | 409730

Aluguel 572526,92

Vigilancia 671795,2

Fonte: SPA e MATL, 2019
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6.2.2 Diarias

Para os gastos de diarias do Campus Ararangua, foram liberadas onze
parcelas de duodécimos no valor de R$ 6.520,50, totalizando R$ 71.725,50.

Desse total, R$ 36.758,91 foram utilizados em diarias para servidores e
R$ 30.016,08 foram transferidos para outras rubricas do campus. O saldo de R$
4.950,51 foi recolhido pela DGO/SEPLAN em 31/12/2019.

No Grafico 5 é possivel observar a movimentagéo da rubrica de diarias no

exercicio de 2019.

Grafico 5 — Utilizagao dos recursos de diarias em 2019

Movimentacao da rubrica de diarias em 2019

4.950,51
I

M Gastos com diarias

M Transferéncias para outras
rubricas

Saldo

30.016,08

Fonte: SCDP, 2019

6.2.3 Passagens

No ano de 2019 o Campus Ararangua recebeu onze parcelas de R$
2.173,50 referentes aos duodécimos da rubrica de passagens, totalizando a
movimentagdo de R$ 23.908,50.

Do valor supracitado, R$ 1.891,40 foram efetivamente utilizados com
passagens, ja o restante do recurso, R$ 22.017,10, foi transferido para outras
rubricas. Nenhum valor foi recolhido pelo DGO/SEPLAN em 31/12/2019.

No Grafico 6 estdo representados os recursos movimentados na rubrica

de passagens do campus no ano de 2019.
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Grafico 6 — Utilizacado dos recursos de passagens em 2019

Movimentacao da rubrica de passagens em 2019

1.891,40

B Gastos com passagens

B Transferéncias entre rubricas

22.017,10

Fonte: SCDP, 2019

6.2.4 Materiais de consumo

No ano de 2019, os recursos movimentados na rubrica de materiais de
consumo no Campus Ararangua totalizaram R$ 119.197,26 e tiveram como fonte: as
onze parcelas de duodécimos, no valor mensal de R$ 2.898,00, totalizando R$
31.878,00; a liberacdo de recurso proveniente da Pré-Reitoria de Pesquisa
(PROPESQ) na ordem de R$ 39.995,92; R$ 1.800,00 provenientes da Secretaria de
Esportes da UFSC (SESP); e, ainda, transferéncias de R$ 45.523,34 de outras
rubricas do campus.

O total de recursos destinados para materiais de consumo foi despendido
da seguinte forma pelo Campus Ararangua:

e R$ 14.825,38 - Materiais de expediente solicitados mensalmente ao

almoxarifado central da UFSC;

e R$ 331,18 — Despesas com carimbos;

e R$ 100.565,35 — Materiais de consumo provenientes de Pregdes da

UFSC e/ou adeséo a atas de outras instituicées federais.
Os recursos foram distribuidos pelo campus e pelos departamentos do

Centro de Ciéncias, Tecnologias e Saude (CTS), conforme detalhado no Quadro 8.



Quadro 8 — Relatorio de utilizagdo de materiais de consumo em 2019

Destinagéo Valor R$
Campus Ararangua — infraestrutura, expediente e carimbos 67.001,35
Departamento de Engenharia da Computagéo - DEC 27.520,57
Departamento de Ciéncias da Saude - DCS 16.154,07
Departamento de Energia e Sustentabilidade - EES 5.045,92

Fonte: SPA e MATL, 2019
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Os gastos no campus com materiais de consumo, separados pela

destinagao do recurso, podem ser visualizados no Grafico 7:

Grafico 7 — Distribuigdo do recurso de Material de Consumo em 2019

331,18

5.045,92

Fonte: SPA e MATL, 2019

m Campus
MW EES
m DCS
B DEC
B Expediente

l Despesas carimbos

Em comparagcdo ao exercicio financeiro de 2018, no qual o Campus

Ararangua movimentou o valor de R$ 174.020,04 na rubrica de materiais de
consumo, houve uma redugdo de 34% no ano de 2019, ou seja, R$ 58.298,13 a

menos que no ano de 2018. Essa comparagao pode ser visualizada no Grafico 8.
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Grafico 8 — Comparativo de execugbes em materiais de consumo em 2018 e 2019

115.721,91

w2018

_249
34% = 2019

Redugao

174.020,04

Fonte: SPA e MATL, 2019

O saldo de R$ 3.475,35 foi recolhido pela SEPLAN em 31/12/2019.

6.2.5 Materiais permanentes

Os recursos orgcamentarios para materiais permanentes do Campus
Ararangua provém dos valores repassados pela Secretaria de Planejamento e
Orcamento (SEPLAN), ou ainda, por meio de emendas parlamentares e
transferéncias de outras rubricas do campus. A cada pedido de compra € necessario
que a direcdo do campus solicite os recursos a SEPLAN, que procede a alocagao na
UGR do Departamento de Compras da UFSC (DCOM), unidade responsavel por
solicitar os empenhos de materiais permanentes.

No ano de 2019, em virtude de restrigdes orcamentarias impostas pelo
Governo Federal, ndo houve liberacado de recursos destinados a aquisicbes de
materiais permanentes para o Campus Ararangua por parte da SEPLAN. A unica
fonte de recursos para esta rubrica no referido ano foi da Emenda Parlamentar do
deputado federal Jorge Boeira. Portanto, no exercicio de 2019, foram movimentados
em materiais permanentes R$ 1.570.471,26, provenientes de:

1. Emenda Parlamentar: R$ 1.555.474,78;

2. Transferéncias de outras rubricas do campus: R$ 14.996,48.
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A distribuicao destes recursos por departamentos do Centro de Ciéncias,

Tecnologias e Saude (CTS) e do Campus Ararangua pode ser vista no Grafico 9.

Grafico 9 — Empenhos de materiais permanentes por destinagdo em 2019

67.599,49 33.738,98
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m DCS
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B DEC
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Fonte: SPA e MATL, 2019

Em comparacdo ao exercicio financeiro de 2018, no qual o Campus
Ararangua empenhou o valor de R$ 1.044.777,34 para compra de materiais
permanentes, houve um acréscimo de 50% no ano de 2019, ou seja, R$ 525.693,92

a mais que no ano anterior. Essa comparacao pode ser visualizada no Grafico 10.

Grafico 10 — Comparativo de recursos empenhados em materiais permanentes em 2018 e 2019
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7 SETOR DE MANUTENGAO PREDIAL E INFRAESTRUTURA

Ainda que o Setor de Manutencao Predial e Infraestrutura tenha um viés
integrado, com suas diversas equipes trabalhando conjuntamente para a solugéo de
problemas, suas principais a¢des desenvolvidas sao apresentadas aqui divididas
nas seguintes areas:

e Obras e Engenharia

e Suporte e Manutencao Eletroeletrénica

e Gestado e Manutengao Predial

e Gestéo Patrimonial

¢ Logistica e Transportes

e Tecnologia da Informagao

No ano de 2019, o Setor de Manutencdo Predial e Infraestrutura
continuou a utilizagdo do sistema de chamados, implantado em 2018, como um
canal de comunicacdo direta entre os usuarios e o setor que possibilita a
centralizacdo da demanda de servigos, duvidas, sugestdes, dentre outros. Foram

atendidos com éxito mais de 231 chamados no ano de 2019 pelo setor.

7.1 OBRAS E ENGENHARIA

Dentre as agdes realizadas pela equipe de Obras e Engenharia podem
ser citadas as atividades de fiscalizacdo dos Contratos 334/UFSC/2017 e
202/UFSC/2019, que tratam da execugéao da edificacdo CTS-03, prédio que abrigara
o curso de Medicina do campus, em conjunto com o Departamento de Fiscalizagao
de Obras da UFSC.

Foram realizadas pela mesma equipe as fiscalizacbes de execugdes dos
seguintes contratos:

e Contrato 214/2018 — Manutencao de Areas Verdes;

e Contrato 187/2019 — Instalacio de ar-condicionado;

e Contrato 195/2019 — Manutencgao de extintores;

e Contrato 333/2017 — Instalag&o de cortinas.

Além disso, a equipe orientou a realizacdo de manutencido predial

corretiva em diversos locais das duas unidades da UFSC em Ararangua,
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acompanhou as vistorias da equipe de engenharia da UNISUL na Unidade Jardim
das Avenidas buscando sanar problemas nas coberturas da unidade e gerenciou a
realizacdo de adequagbes nos laboratorios de quimica, metrologia, microscopia,
biotério, anatémico, circuitos elétricos, eletrbnica e biblioteca, entre outros. Na
Unidade do Mato Alto, realizou a instalacdo de um bicicletario mais adequado do
que o anterior.

Outras acdes iniciadas no ano anterior tiveram continuidade em 2019,
como a participagdao na realizacdo de pedidos de compras para materiais
hidraulicos, de alvenaria e equipamentos de protegao individual (EPI), que sao
utilizados nos trabalhos de manutencéo predial. Bem como o acompanhamento e
apoio técnico a Coordenadoria de Regularizagao Fundiaria e Predial da UFSC no
processo de regularizagao da edificagdo CTS01, localizada na unidade do Mato Alto,
junto ao Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina — CBMSC, ap6s notificago.

O setor também contribuiu em outras atividades, como por exemplo,
levantamentos e solicitacbes de materiais a Prefeitura Universitaria e ao
Departamento de Manutencao Predial e Infraestrutura da UFSC, apoio técnico ao
Departamento de Projetos de Arquitetura e Engenharia da UFSC nos projetos do

campus, entre outros.

7.2 SUPORTE E MANUTENCAO ELETROELETRONICA

A equipe de Suporte e Manutencéo Eletroeletronica faz parte do Setor de
Infraestrutura e € composta até o momento por dois servidores ativos. Conforme a
atribuicdo de seus cargos, esses servidores atendem as demandas do Campus
Ararangua (Unidades Jardim das Avenidas e Mato Alto) no que tange a
manutengdes e instalagdes elétricas e eletrdnicas (incluindo suporte de hardware de
Tecnologia da Informacdo — TI) e suporte audiovisual (auxilio na utilizagdo de
projetores, sistemas de audio, video, web conferéncias e impressdes coloridas).

O atendimento é feito com o auxilio do sistema de chamados para as
manutengdes elétricas e eletrénicas, pelo e-mail
atendimento.infraestrutura.ararangua.ufsc.br para o suporte audiovisual ou ainda
pelo e-mail sumae.ara@contato.ufsc.br. Além disso, em todas as salas e
laboratérios existem equipamentos de proje¢cao que sao regularmente revisados pela

equipe. O sistema de chamado é utilizado como ferramenta de organizagao de fila
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de trabalho e as manutengdes rotineiras sdo programadas em acordo com a diregéo
administrativa.

Também é prestado auxilio na montagem de equipamentos de audio em
varios eventos, com destaque em 2019 para o SICTSul (Simpdsio de Integragéo
Cientifica e Tecnolégica do Sul Catarinense) e as semanas académicas dos cinco
cursos de graduagao do campus que aconteceram no decorrer do ano.

Em 2019, a equipe atendeu 134 chamados de manutencdes
elétricas/eletronicas, esteve presente em pelo menos oito atas de registro de pregos
(referentes a materiais elétricos, equipamentos de medigao, ferramentas, itens de
informatica, cabos de audio e video, conectores e lampadas para projetores) e

auxiliou diversos professores em outras atas.

7.3 GESTAO E MANUTENCAO PREDIAL

Em 2019, a equipe de Gestdo e Manutencdo Predial contou com a
contribuicdo de um profissional do cargo de Administrador de Edificios e
desenvolveu as seguintes atividades:

e Gerenciamento das manutencgdes corretivas no Sistema de Alarme e

Detecgdo de Incéndio e no Sistema de lluminagdo de Emergéncia e

Sinalizagdo para Abandono de Local da Unidade Mato Alto, colocando-os

em funcionamento;

e Organizagdo dos ambientes no Sistema Integrado de Espaco Fisico

(SIEF) para melhor e correto gerenciamento do patrimdénio (anteriormente,

existia um unico ambiente no campus, o que ocasionava maior dificuldade

para encontrar os bens). Alguns desses bens foram enviados para baixa;

e Busca de solugbes para os problemas com a presenga de caes no

campus (tarefa ainda nao concluida, pois trata-se de um problema que

envolve outros agentes, como a prefeitura da cidade de Araranguad);

e Participagdo nas compras necessarias para a manutengao das

edificagdes do campus, com a realizagado do levantamento de demandas,

pesquisas de precos, participacdes nas equipes de apoio e outras

atividades relacionadas aos processos de compras;



48

e Participacao ativa na administracdo do espaco fisico do campus,
alocando turmas em salas de maneira eficiente;

e Participagdo no planejamento e execugdo da instalagdo de novas
cortinas no campus;

e Atuacgao nas trocas de fechaduras;

e Atuacdo para providéncias de copias de chaves;

e Acompanhamento na prestacdo dos servicos de dedetizacdo no
Campus Araranguad, garantindo um servigo bem executado;

¢ Participagao na obtencdo de um edital que mais adequado ao Campus
Ararangua no que tange a contratagdo de servigos de limpeza, incluindo
instrumentos que permitem maior garantia de reposi¢cao de materiais nos
banheiros, além de disponibilizacdo de cera/impermeabilizante acrilico
para os pisos de tacos de madeira;

e Busca de otimizacdo dos resultados obtidos na prestacao dos servigcos
de manutencdo de areas verdes, aumentando substancialmente a
remogao de entulhos e, mais especificamente, dos lixos inorganicos
variados encontrados espalhados pelo terreno;

e Atuacgao na politica de boas relagdes com a UNISUL para atendimento
das necessidades da UFSC, quer seja para negociagdes sobre espaco
fisico e equipamentos de sala de aula ou para manutencdes prediais do
campus;

¢ Participacao nas questdes relacionadas a manutencado do Sistema de
alarme contra furto do Mato Alto;

e Esforgos no sentido de melhor adequacédo do Campus Ararangua, em

termos de acessibilidade.

74 GESTAO PATRIMONIAL

As atividades executadas pelo profissional responsavel pela Gestao

Patrimonial no ano de 2019 estdo listadas abaixo e separadas em categorias para

melhor organizagéo e visualizagao.
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7.4.1 Processos de aquisicao de materiais permanentes

A

seguir estdo listados os processos de aquisigao de materiais

permanentes no Campus Ararangua no que tange aos procedimentos patrimoniais:

Recebimento e acompanhamento de processos referentes a aquisicao
de materiais permanentes, dando prosseguimento aos mesmos, via
sistema SPA;

Registro e tombamento dos novos materiais adquiridos no sistema de
patriménio UFSC,;

Conferéncia de notas fiscais pertencentes ao processo de compra
para fins de registro e liberacdo de pagamento ao setor de
Contabilidade e Financgas;

Emissao do Documento Contabil, via sistema SPA, para o setor de
Contabilidade e Finangas, autorizando o pagamento dos materiais
permanentes;

Emissdao do Termo de Responsabilidade do patriménio em nome do
servidor que ficara responsavel pelo novo material;

Localizagao fisica dos materiais recém tombados no Campus UFSC
Ararangua;

Colocagédo de etiquetas dos materiais localizados com seu numero
especifico de patriménio;

Recolhimento da assinatura do servidor responsavel no Termo de
Responsabilidade;

Envio da documentagao fisica via malote ao Departamento de Gestao
Patrimonial (DGP) da UFSC no campus de Floriandpolis.

7.4.2 Processos de movimentagao de materiais permanentes

Os procedimentos relativos a movimentacdo de materiais permanentes no

Campus Ararangua sao:

Registro, controle e atualizagdo da documentagéo dos bens moveis;
Acompanhamento e registro da movimentagao dos bens patrimoniais

do campus;
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Mudanca de responsabilidade do bem, de servidor para servidor, via
sistema SPA;

Mudanca de localizagdo do bem, caso necessario, de setor para setor,
via sistema SPA;

Emissdo do Termo de Transferéncia Patrimonial em nome do novo
servidor responsavel pelo material;

Localizagdo fisica dos materiais a serem transferidos no Campus
UFSC Ararangua e conferéncia do seu estado de conservacéo;
Recolhimento da assinatura do servidor responsavel no Termo de
Transferéncia;

Envio da documentacdo fisica via malote ao DGP/UFSC Campus

Florianopolis.

7.4.3 Inventario anual UFSC

A sequir, sao descritas as tarefas relacionadas com o inventario anual da
UFSC, realizadas em 2019:

Planejamento, coordenacdo e controle da execugdo do Inventario
UFSC 2019 de materiais permanentes do campus;

Recebimento das demandas do DGP/UFSC Floriandpolis e
acompanhamento do calendario de atividades do Inventario;

Atuacao como presidente da Comissao de Inventario 2019 Campus
Ararangua, através de portaria especifica;

Divulgacdo do inventario e comunicagdo com todos os demais
membros da Comissao, via e-mail institucional, com instrugcées quanto
a maneira de realizacao do inventario;

Divisao dos setores a serem inventariados por cada servidor;

Envio de novos e-mails para cada membro da Comissdo, com os
respectivos ambientes a inventariar, incluindo os dados desses
ambientes no SIP, além de informar o parceiro de inventario, quando
fosse o caso;

Estabelecimento de prazos para a conclusao do levantamento de bens

nos ambientes e sua inclusdo no sistema digital de patrimonio;
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e Coleta fisica dos dados e numero de patrimbnio dos materiais a serem
inventariados;

¢ Inclusdo dos dados coletados no sistema SIP;

e Recebimento, resolugdo e encaminhamento de duvidas dos servidores
UFSC quanto a realizagcdo do Inventario;

e Ajustes finais e conferéncia do sistema SIP apés o final dos trabalhos
de coleta fisica de dados antes do envio de resultados ao DGP;

e Recebimento, compilacdo e envio das Planilhas de Bens sem
Identificacdo, via e-mail institucional, ao DGP/UFSC Floriandpolis;

e Confeccado do Relatério de Atividades da Comissao de Inventario do
Campus Ararangua, de acordo com as normas estabelecidas pelo
DGP;

e Recolhimento das assinaturas dos membros da Comissédo no Relatério
de Atividades;

e Emissdao do Relatério Sintético do inventario Campus Ararangua,
contendo os setores inventariados e quantidade de bens encontrados
e n&o encontrados;

¢ Recolhimento da assinatura do Agente Patrimonial Nato no Relatério
Sintético;

e Digitalizagdo de todos os documentos pertinentes ao inventario
Campus Ararangua 2019;

e Recebimento do processo especifico do inventario Campus
Ararangua, emitido pelo DGP, via sistema SPA;

e Inclusdo dos documentos digitalizados no processo enviado pelo DGP

e reenvio ao mesmo setor.

7.4.4 Agendamento de salas, auditério e hall

Em relacdo aos agendamentos dos ambientes fisicos do campus, como
salas, auditério e hall, sdo desempenhadas as seguintes atividades:
e Gerenciamento do agendamento e distribuicdo de salas para a

comunidade académica;



52

Monitoramento e atualizacdo constante do sistema SIEF de
agendamento de salas;

Aprovacgéao/reprovacao de novos pedidos de agendamento de salas via
sistema SIEF;

Inclusdo/exclusdo de novos agendamentos no sistema verificando a
justificativa do solicitante, a disponibilidade das salas e sua adequagéao
fisica ao que foi solicitado;

Agendamento, modificagao e readequacgao de salas, evitando choques
de horarios e de interesses;

Envio diario da agenda do sistema SIEF aos porteiros do Campus
Ararangua para que abram e fechem as salas de acordo com os
horarios agendados para o dia;

Gerenciamento do agendamento do auditorio/hall para a comunidade
académica;

Monitoramento da agenda do auditério/hall e recebimento de novos
pedidos de agendamento, verificando a disponibilidade dos ambientes
para as datas solicitadas;

Solicitagdo do agendamento do auditorio/hall junto ao departamento
competente da UNISUL.

7.5 LOGISTICA E TRANSPORTES

No ano de 2019, profissional responsavel pela Logistica e Transportes do

Campus Ararangua foi responsavel pela execugao das seguintes atividades:

Foram realizadas aproximadamente 300 viagens para fora do
municipio de Ararangua;

Treinamento e migragao do sistema de abastecimento e manutengao
TicktLog para o Sistema Neo;

Cadastramento de oficinas e postos de gasolina do municipio de
Ararangua no Sistema Neo;

Controle e prestacdo de contas das Notas Fiscais para Coordenacao
de Transportes na sede;
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e Foram gastos R$ 22.603,63 em manutencgdo veicular, R$ 34.242,58
em combustivel e R$ 0,00 em servigo de lavagéo;
e Aquisicado de lona para o caminhdo e suportes (incluidos nas despesas

de manutencéo).

7.6 TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

O Setor de Tecnologia da Informagcao (TI) atende usuarios internos
(servidores técnicos administrativos, docentes e discentes) do Campus Ararangua
bom como usuarios externos da comunidade. Com trés servidores Técnicos em TI,
mantém os atendimentos e servicos sob sua responsabilidade em pleno
funcionamento das 08h as 20h30min com atendimento presencial na Unidade
Jardim das Avenidas e, conforme demandas, também na Unidade Mato Alto.

Dentre os usuarios internos estado cerca de 120 docentes, 51 servidores
técnicos administrativos, e 1300 estudantes de graduagdo e pds-graduacgdo nas
duas unidades do campus. Esses atendimentos sido gerenciados pelo portal
eletrénico OTRS com Acordo de Nivel de Servico (ANS) de até 02 horas para a
primeira resposta. Caso ndo ocorra o retorno ao usuario no periodo estipulado ou
para atendimentos de nivel 02, o chamado é encaminhado a Superintendéncia de
Governancga Eletronica e Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (SeTIC/UFSC),
localizada no Campus Trindade, Floriandpolis/SC, para demais providéncias. Ja
para as falhas de conexdo ou instabilidade com a Internet e entre as unidades, o
Ponto de Presenca de Santa Catarina (PoP-SC) da Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa (RNP) mantém contato com os dois servidores Técnicos de Tl do setor.

No ano de 2019, foram fechados 712 chamados com éxito no portal de
chamados OTRS, um aumento de 15% em relagdo ao ano anterior. Estdo parados
na fila Ararangua 7 chamados de demandas de computadores e 20 para pontos de
rede.

7.6.1 Atribuicoes

As principais atribuicbes do Setor de Tecnologia da Informagao estéo

listadas a sequir:
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Atendimento a servidores técnicos administrativos, docentes,
discentes e a terceirizados sobre a utilizacao dos sistemas UFSC;
Instalagdo de sofftwares em equipamentos patrimoniados pela
UFSC e em conformidade com as diretrizes e homologacdes da SeTIC,;
Administragao e gerenciamento de recursos de Tl

Geréncia de suprimentos de informatica (periféricos, tonner, cameras);
Instalacédo de equipamentos de Tl;

Manutencgéo de equipamentos de informatica disponibilizados e
patrimoniados pela instituigdo (computadores, monitores, telefonia,
access point, entre outros);

Manutencgéao de recursos de seguranga patrimonial como cameras,
circuitos de monitoramento e configuragdes de equipamentos afins;
Instalacao de equipamentos de Tl adquiridos pela institui¢ao;
Organizagao e manutencao dos Laboratérios de Informatica;
Supervisdo de servigos terceirizados de comunicagao, impressoras,
seguranca e infraestrutura de rede;

Implantacao de sistemas e solugcdes em TI;

Monitoramento e segurancga de rede;

Instalagao de ativos de rede;

Instalagcao de equipamentos de telefonia IP;

Suporte na especificacdo para compras de materiais de TlI;

Registro de solicitagdes para aquisicao de computadores;
Especificagao de configuragao dos equipamentos de Tl;

Participagdo em pregdes eletrénicos;

Planejamento de etapas e agdes de trabalho com a equipe;

Montagens de ambientes de ensino e para eventos;

Prestacao de treinamento aos professores, técnicos e alunos;

Pesquisa por solucdes na areade Tl;

Desenvolvimento de manuais e tutoriais para auxilio aos usuarios;

Acompanhar as politicas e diretrizes em conformidade com o Plano
Diretor de Tecnologia da Informagao da UFSC;

Auxiliar no desenvolvimento e manutencao de sistemas e aplicacdes.
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7.6.2 Desafios e melhorias

A partir de junho de 2019, o Setor de Tl passou a contar com mais um
técnico. Por decisdo da atual Gestdo Administrativa, optou-se por utilizar seus
servicos no desenvolvimento de sistemas para uso no proprio campus. Dentre as
atividades desenvolvidas por esse servidor esta o desenvolvimento do Sistema de
Almoxarifado e Empréstimo, utilizado pelo protocolo da universidade para o controle
dos materiais emprestados e retirados e no qual foi adicionado um moédulo de
empreéstimo do cartdo provisorio do Restaurante Universitario. Atualmente esta
sendo desenvolvido o sistema para planejamento semestral, que vai possibilitar uma
automatizacdo no processo de alocacdo de turmas nas salas. Também esta em
desenvolvimento um portal de transparéncia do campus da UFSC em Ararangua, na
pagina https://ararangua.ufsc.br/restaurante-universitario-2, onde atualmente ja
constam os dados do Restaurante Universitario.

Na semana anterior ao inicio das aulas do primeiro semestre de 2019, foi
necessario mudar o laboratério C122 para a Sala A118. O pedido partiu da direcao,
devido a reorganizagdo dos espagos no Bloco C. Fatos como esse reforcam a
necessidade de um projeto de ocupacéo para evitar movimentagdes. Ainda no Bloco
C da Unidade Jardim das Avenidas, o Setor de Tl também montou neste ano o novo
laboratério de redes para o Departamento de Computagéo (DEC) com execugao da
infraestrutura de rede, organizagao do rack e instalagdo dos equipamentos.

Outros 95 novos computadores foram distribuidos para servidores,
suprindo a demanda dos pedidos em aberto e movimentando 40 computadores
usados que foram revisados e redistribuidos, quando em condigdes de uso. No
entanto, uma nova aquisicdo de equipamentos € necessaria para a troca de
equipamentos antigos e que continuam em uso.

Em relacdo aos novos computadores, o setor constatou inconsisténcia
com o Termo de Referéncia. Com isso, a Direcdo instaurou o Processo
Administrativo n° 23080.022959/2019-77 que resultou na troca dos Processadores
Intel Pentium Gold G5400T pelo processador Intel i3 Core i3-8100T. Ainda assim,
sdo objeto de preocupagdo os problemas recorrentes nesses equipamentos
registrados em 53 chamados técnicos para a fabricante. Portanto, o caso devera ser

acompanhado para uma possivel instauragao de novo processo administrativo.
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No tocante as reclamacgdes sobre instabilidade na Unidade Jardim das
Avenidas, o caso se intensificou devido ao aumento da demanda e a entrada de
novos usuarios sem a adequagao prevista. Com a abertura do novo curso de
medicina em 2018, houve um aumento do numero de docentes para atender o
centro e 60 novos estudantes passaram a ingressar no campus a cada ano. Houve
ainda a expansdo das areas administrativas para novas salas da UNISUL e
utilizacao da infraestrutura existente.

Dessa forma, a alternativa de uso da infraestrutura debilitada e de
dependéncia da rede UNISUL para prover conexao por tunelamento apresenta
falhas de segurangca e esgotamento dos ativos de rede como Access Point e
Switches. Além disso, intensificaram-se as ocorréncias de falta de energia na
Unidade Mato Alto, comprometendo assim a conexao de internet na Unidade Jardim
das Avenidas. As baterias do nobreak usado e doado pela SeTIC em 2016 estao
condenadas e o Setor de Manutencao Elétrica solicitou a compra em 2019. Devido
aos lapsos no retorno de energia, as tomadas foram reposicionadas e o nobreak foi
desligado até a compra e instalagao.

Ja em relagdo aos cinco laboratérios de informatica’ com cerca de 90
computadores, as reclamacgdes estdo associadas ao descumprimento das “Normas
Gerais de uso de laboratérios de ensino do Centro Ararangua. Sobre isso, o retorno
comentado pelos docentes foi o uso de notebooks pessoais dos estudantes, que
acabam afastando as maquinas e utilizando as tomadas. Essa movimentacado das
maquinas danifica periféricos e desorganiza os laboratérios, sendo necessaria a

manutengdo semanal realizada pelo setor de Tecnologia da Informagéo.

' Disponivel em: <http://ararangua.ufsc.br/setor-de-ti/laboratorios-de-informatica/>, acesso em: 27 de
junho de 2019.
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8 SETOR DE APOIO AO ESTUDANTE

O Setor de Apoio ao Estudante (SAE) do Campus Ararangua desenvolve
agdes voltadas aos estudantes de graduacgao, visando a ampliagdo das condi¢des
de permanéncia académica com qualidade. Neste relatério sdo apresentadas as
atividades que o setor desenvolveu ao longo de 2019, organizadas conforme os
servicos oferecidos pelo SAE nesse ano: Orientagdo Pedagdgica, Psicologia
Educacional, Servico Social e Assisténcia Administrativa.

Apesar do levantamento numérico da demanda do setor para
apresentacao neste documento, é importante ressaltar que o0s numeros nao
expressam totalmente o trabalho desenvolvido, tendo em vista o aspecto qualitativo

que envolve o acompanhamento dos estudantes.

8.1 ACOES DESENVOLVIDAS EM 2019

8.1.1 Acodes interdisciplinares

Algumas das acbes interdisciplinares do Setor de Apoio ao Estudante

estdo listadas a seguir:

e Atuacdo na construgdo e execugcao das semanas dos calouros do
primeiro e segundo semestre letivo do ano de 2019, tendo membros
da equipe no Comité de Recepgao aos Calouros da UFSC Ararangua;

e Reunides com os estudantes, no inicio dos semestres, para
apresentacao dos programas de Assisténcia Estudantil da UFSC;

e Reunides com os departamentos de ensino para aproximagdo com
docentes;

e Analise dos pedidos fisicos de renovacao da Bolsa Estudantil;

e Projeto UniverCidade - Em 2019, o Projeto UniverCidade contou com 6
atividades diferentes: Oficina de Teatro, Roda de Conversa Género e
Sexualidade, grupo de meditacdo Medita UFSC, mostra livre de
cinema UFSC em Foco, encontro de discussao literaria Ler ou nao
Ler? e grupo aberto de danga Movimenta UFSC. Essas atividades

foram desenvolvidas por servidores e estudantes voluntarios;
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e Eventos - No ano de 2019, o SAE realizou a Semana de Combate a
Violéncia contra a Mulher, a Mostra de Direitos Humanos e Cinema e o
Novembro Negro (em parceria com o Projeto de Extensao Ilera), além
do evento de lancamento da série Crisalida, em referéncia ao Dia
Nacional do Surdo;

e Acolhimento aos calouros optantes pela cota de pessoas com
deficiéncia;

e Atendimentos multiprofissionais visando um olhar integrado diante de
estudantes em sofrimento psicossocial, incluindo visita domiciliar,
atendimento as familias e dialogo com a rede de saude.

e Reunides quinzenais da equipe com a finalidade de dialogar sobre as
demandas dos estudantes, planejar e avaliar agbdes, bem como,
efetivar trocas, debates e construgdes com vistas a qualidade da
permanéncia estudantii na UFSC. Foram realizadas 20 reunides
formais em 2019 (além de reunides extraordinarias para definir
questdes emergenciais), todas registradas em ata;

e Participacado e organizagao das comissdes de Validagdo de Renda e
de Pretos, Pardos e Negros;

e Participagcdo na construgdo do regimento de campus, prioritariamente
no que se refere ao setor;

e Construcdo do Comité de Atencdo Psicossocial do Campus
Ararangua;

e Acompanhamento da permanéncia de estudantes indigenas e
quilombolas, incluindo articulagdes multicampi;

e Acompanhamento de demandas diante da greve estudantil (durante e
apos o fim da greve);

e Reunides com Centros Académicos.
8.1.2 Apoio Administrativo
No ano de 2019, o apoio administrativo do Setor de Apoio ao Estudante

sofreu modificagcbes em sua composicdo e rotina. Em abril, a Assistente em

Administracdo que ocupava tal posto desde 2017 foi deslocada para outro setor do
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campus e uma Secretaria Executiva assumiu suas fungdes. Assim, durante quase
todo o ano, a nova servidora (recém-chegada na UFSC) esteve envolvida no
processo de aprendizagem dos fluxos, rotinas, sistemas e organogramas da
instituicdo, do campus e do setor e de adaptacdo e ampliagdo de seus
conhecimentos profissionais especificos para atender a essas demandas de forma
adequada e eficaz.

De modo geral, o apoio administrativo continuou realizando todas as
tarefas de: 1) acolhimento inicial e encaminhamento do publico especifico dos
servigos de assisténcia estudantil, orientagdo pedagogica e psicologia educacional;
2) elaboragao e arquivamento de documentos (atas, oficios, memorandos, relatérios,
dossiés); 3) gerenciamento de informagbes (em e-mails, sites, facebook). Porém,
devido ao perfil da profissdo de Secretaria Executiva e da nova servidora, houve
neste ano um maior apoio no que diz respeito a organizagdo e ao gerenciamento de
eventos (como a Mostra de Cinema e Direitos Humanos) e atividades de extenséo
(no gerenciamento de informagdes e do espaco fisico do Projeto UniverCidade).

Em relagdo ao atendimento das demandas dos editais DeAE/PRAE, o
apoio administrativo continuou prestando informacbes, recebendo pedidos e
relatorios finais e enviando-os ao referido departamento. Em 2019, foram
encaminhados 12 pedidos de apoio a apresentacdo de trabalhos cientificos e 4
pedidos de apoio a realizagao de eventos académicos. O servigo de gerenciamento
de questdes vinculadas ao Restaurante Universitario (RU) do Campus Ararangua
também continuou sendo realizado, envolvendo atividades como: administracdo da
conta de email ru.ara, informagdes gerais, confeccao de carteiras de identificagao,
empréstimo de cartdbes provisérios para acesso ao restaurante, emissdo de
declaragbes negativas de débito, solicitacdo de reembolso de valores para os alunos
formandos ou em processo de cancelamento/trancamento e consultas e relatorios
no sistema passeru.ufsc.br. No ano de 2019, foram emitidas 114 certiddes
negativas, 213 carteiras de identificacdo e 19 solicitagdes de reembolso.

Além disso, a mesma servidora foi designada em junho de 2019 para
compor a equipe de fiscalizacdo do contrato de prestacdo de servicos de
Restaurante Universitario entre a UFSC e a empresa PRATOMIL, passando a
desempenhar, juntamente com a outra fiscal, as seguintes tarefas: atendimento de
reclamagdes e sugestdes dos usuarios; elaboracdo de relatérios quinzenais de

consumo, de IMR mensal de avaliacdo dos servicos e de pesquisa semestral de
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qualidade (online); solicitagdo de emissao, conferéncia e envio de notas fiscais da
Pratomil para pagamento pela UFSC; representacdo do Campus Ararangua UFSC
na comunicagdo com a Administracdo Central RU/UFSC e com a Geréncia do RU
Pratomil Ararangua; fiscalizacdo e verificagdo in loco do nivel de qualidade
estabelecido em contrato e investigacdo de denuncias sempre que registradas no
setor.

Como novas medidas, no segundo semestre de 2019, foi implantado o
empréstimo de cartdes provisérios através do sistema SGA/ARA (idealizado
juntamente com uma funcionaria terceirizada, e implementado por outro servidor da
area de TIl) e foi iniciado um trabalho de parceria da equipe de fiscais com os
Centros Académicos do campus (formalizado em uma reunido com 0s seus
representantes), visando apresentar maior transparéncia nos servigos de
fiscalizacdo e obter maior participacdo da comunidade discente na avaliagdo da
empresa Pratomil.

Também no apoio administrativo do SAE é realizado o servico de
empréstimo de materiais esportivos (1 bola de basquete, 3 de vélei, 2 de futsal, 1 de
futebol, 12 coletes) que, no ano de 2019, foi utilizado 63 vezes pelos alunos do

Campus Ararangua.

8.1.3 Psicologia Educacional

O servico é composto por uma profissional e tem como fungédo promover
acdes, no contexto institucional, que ampliem as condi¢gdes de permanéncia das/os
estudantes com qualidade. Para tanto, busca informar, sensibilizar e envolver os
diversos atores do campo educacional — como os servidores docentes, servidores
técnico-administrativos e estudantes — neste compromisso que € de toda a
universidade.

A seguir, uma definicdo do que vem a ser Psicologia Educacional:

A Psicologia Educacional pode ser considerada como uma sub-area da
psicologia, o que pressupde esta ultima como area de conhecimento.
Entende-se area de conhecimento como corpus sistematico e organizado
de saberes produzidos de acordo com procedimentos definidos, referentes
a determinados fendmenos ou conjunto de fendbmenos constituintes da
realidade, fundamentado em concepgdes ontoldgicas, epistemoldgicas,
metodoldgicas e éticas determinadas. Faz-se necessario, porém, considerar
a diversidade de concepgdes, abordagens e sistemas tedricos que
constituem as varias produgbes de conhecimento, particularmente no
ambito das ciéncias humanas, das quais a psicologia faz parte. Assim, a
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psicologia da educacdo pode ser entendida como sub-area de
conhecimento, que tem como vocacgao a produgcao de saberes relativos ao
fendbmeno psicologico constituinte do processo educativo. (ANTUNES,
2007, p. 03).

Na UFSC Ararangua sao desenvolvidas as seguintes acdes: mapeamento
da realidade estudantil para o embasamento de iniciativas e acgdes voltadas a
permanéncia estudantil qualificada; apoio aos docentes no que diz respeito a
questdes educacionais e psicossociais; organizagdo institucional de espagos de
promogao e prevengao da saude integral das/os estudantes; acolhimento e
enfrentamento a situagdes de opressao e violagado de direitos vividos por estudantes
do campus; atendimento a demandas singulares de sofrimento e encaminhamento
para outros servicos de atengao psicossocial; desenvolvimento de oficinas e/ou roda
de conversa com temas relacionados a dificuldades apresentadas na vida
académica.

A segquir, estdo listadas algumas das atividades desenvolvidas pela

Psicologia Educacional:

e Atendimentos Individuais em Psicologia Educacional: envolvem o
acolhimento, triagem e acompanhamento singular dos estudantes que
demandam escuta especializada. Os atendimentos foram realizados a
partir da marcagdo por e-mail e/ou pessoalmente. Também foram
atendidas demandas espontdneas e/ou emergenciais. Foram
realizados mais de 200° atendimentos neste periodo, de
aproximadamente 50 minutos cada, na sala 304 do bloco A (sala
especifica para atendimentos individuais). Também foram fornecidos 4
atestados psicologicos para estudantes em acompanhamento,
segundo a Resolugédo 015/1996 do Conselho Federal de Psicologia;

e Acompanhamento em Saude Mental: muitos dos casos que chegam
para a Psicologia estdo atrelados a sofrimentos de ordem psicossocial,
tradicionalmente campos da saude e da clinica. No entanto, a
perspectiva deste servico entende que os campos de saude e
educacao dialogam, pois os sujeitos sao integrais e nao fragmentados.
Deste modo, muitas vezes a Psicologia Educacional acolhe,

encaminha e acompanha de forma multiprofissional (junto a outras

2 Diante da inexisténcia de um sistema informatizado do SAE, n&o ha condigdes de precisar o numero
de atendimentos agendados ou espontaneos em 2019.
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profissionais do setor) casos de sofrimento em saude mental, tais
como: psicoses (como esquizofrenia), quadros de depresséo, ideagéo
e tentativas de suicidio, entre outros;

Atendimentos compartilhados: sdo aqueles atendimentos feitos em
conjunto com outra profissional a fim de atender uma demanda
especifica do estudante;

Apoio aos docentes: as demandas de acompanhamento da psicologia,
muitas vezes, advém do corpo docente e busca-se a partir delas um
trabalho conjunto com os professores. Em 2019 foram atendidos
aproximadamente seis casos de alunos a partir da procura de
professores;

Encaminhamentos: algumas situagdes precisam ser encaminhadas
para rede de atencdo a saude ou outros servigos para além da UFSC.
Foram realizados encaminhamentos de estudantes para servigos da
rede publica e privada de saude;

Parcerias: foram iniciadas relagdes de aproximagdo com outras
instituicbes e outros segmentos da regido com vistas a fortalecer
agdes da universidade na regidao, bem como do servigo de psicologia
no sentido da promogao e prevengao de problematicas ja conhecidas.
Alguns parceiros em 2019 foram: Programa Institucional de Apoio
Pedagogico aos Estudantes (PIAPE), Centro de Atencdo Psicossocial
(CAPS) de Ararangud, Projeto de extenséo llera, Projeto de extens&o
Escola de Saude Coletiva;

Atividades técnicas administrativas: Comissao de validagao racial
(Portaria 001/SAAD/2019), Comissao de agbes afirmativas, Conselho
universitario (Portaria n° 2660/2019/GR), Conselho de Unidade,
coordenacgdo da comissdo PRAE para a permanéncia de indigenas e
quilombolas (Portaria N° 12/PRAE/2019);

Projetos de Extensdo: atuagdo como participante nos projetos
Educacdo Solidaria (201901544), Mapeando e promovendo as
atividades e espacgos culturais na regidao de Ararangua (201903254) e
Escola de Saude Coletiva (201911829) e como coordenadora no
Projeto UniverCidade (201817823);
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Formacbes e capacitagdes: sao espacgos de capacitacdo e formacéao
para melhoria da prestagao do servigo de psicologia na instituicdo. Em
2019 os dois principais espagos foram o XIV Congresso Nacional de
Psicologia Escolar e Educacional - Campo Grande, 28 a 31 de agosto
de 2019 e o XX Encontro Nacional da Associagao Brasileira de

Psicologia Social - Sao Paulo, 13 a 16 de novembro de 2019.

8.1.4 Orientagcao Pedagégica

Este servico presta orientagdo e acompanhamento pedagodgico aos

estudantes do Campus Ararangua, subsidiando a organizagao da rotina académica,

bem como promove ac¢des de acessibilidade e diversidade, visando a ampliagéo das

condi¢cdes de permanéncia com qualidade e éxito.

Pode-se destacar as seguintes atividades desenvolvidas no ambito da

Orientacédo Pedagogica em 2019:

Orientacbes individuais aos estudantes, as quais ocorrem de forma
espontanea ou com agendamento prévio, totalizando 59 orientagdes
ao longo do ano;

Orientagdbes coletivas, totalizando cinco ao longo do ano;

Verificagdo de documentos trazidos pelos estudantes para os
beneficios da assisténcia estudantil;

Acompanhamento de estudantes com Bolsa Estudantil condicionada;
Promocgao de oficina preparatéria para o ENADE, para o curso de
Fisioterapia;

Oferta de oficina sobre técnicas de estudos, ao curso de Fisioterapia;
Supervisdo do tutor de orientacdo pedagogica do PIAPE, no primeiro
semestre,

Desenvolvimento do grupo “Vida Universitaria”, em parceria com o
PIAPE, totalizando quatro encontros;

Visitas domiciliares a estudante com questdes de saude mental;
Acompanhamento de estudante que passou por situagdes de assédio
€ perseguigao no campus;

Participacdo no Comité de Ag¢des Afirmativas da UFSC,;
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e Representagdo do Programa de Formagao Continuada (PROFOR) no
campus, com a organizagao e promog¢ao de um curso sobre docéncia
acessivel aos docentes;

e Participagdo em projetos de extensao no campus;

e Acobes de promocgao de acessibilidade, que envolvem:

» Reunides para encaminhamentos e resolugdo de
problemas;

» Solicitacdo de bolsistas de promoc¢ao a acessibilidade;

» Oferta de oficina sobre LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais)
na semana de recepgcdo aos calouros, em parceria com
estudante e intérprete;

> Exibicdo da série bilingue “Crisalida”, em parceria com o
Instituto Federal de Santa Catarina — IFSC;

» Oferta de minicurso sobre acessibilidade no ambiente
universitario;

» Participagdo no Colegiado da Pessoa com Deficiéncia da
Associagdo dos Municipios do extremo Sul Catarinense —
AMESC;

» Acompanhamento de estudantes com deficiéncia.

8.1.5 Servigo Social

De janeiro até maio de 2019, o Servigo Social no Campus Ararangua
contou com apenas uma assistente social em seu quadro técnico. Ainda no final do
més de maio, uma nova assistente social passou a compor a equipe responsavel
pelo atendimento das demandas dos programas vinculados ao Programa Nacional
de Assisténcia Estudantil — PNAES que assistem aos estudantes em vulnerabilidade
econdmica, social, entre outras.

Os canais de atendimentos disponibilizados por essa equipe s&o:
agendamentos on-line via Sistema de Agendamento Eletrébnico - SAEP,
atendimentos presenciais sem agendamento prévio, e-mail da assisténcia estudantil
e escaninho da assisténcia estudantil com protocolo de requerimentos gerais. Os

atendimentos sem agendamento prévio sédo registrados na agenda on-line como



65

encaixe ou em registro fisico. O Grafico 11 e o Quadro 9 mostram o numero de

atendimentos:

Grafico 11 — Quantidade de atendimentos mensais do Servigo Social
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Fonte: dos autores, 2019

Quadro 9 — Numero de atendimentos do Servigo Social
Mar | Abr | Mai | Jun | Jul Ago | Set | Out | Nov | Dez | Total

Disponibilizados | 39 49 41 21 58 | 148 | 86 | 103 | 40 0 585
Realizados 37 37 15 04 46 97 36 35 11 08 318

Fonte: dos autores, 2019

Além dos atendimentos sem agendamento prévio, contabilizou-se um
total de 85 atendimentos via requerimentos gerais entregues no escaninho e/ou
presencialmente a profissional de apoio administrativo.

Foram respondidos um total de 787 e-mails encaminhados para o
endereco eletrbnico da assisténcia estudantil. Os e-mails sdo respondidos pela
profissional de apoio administrativo ou pelas assistentes sociais.

As assistentes sociais também participaram das seguintes atividades,
conforme segue:

e PORTARIA N° 004/SAAD/2019 - Comissao de Validacao de

Autodeclaracao de Pretos, Pardos e Negros;
e PORTARIA N° 005/SAAD/2019 e PORTARIA N' 039/SAAD/2019-
Comissao de Validacado da Autodeclaragao de Renda;
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e PORTARIA N° 03/DGER/ARA/2019 -
Elaboragdo do Planejamento Estratégico do Centro de Ciéncias,

Grupo de Trabalho para

Tecnologias e Saude e do Campus Ararangua;

e PORTARIA N° 11/2019/PRAE - Grupo de Trabalho para estudar e
construir uma proposta de uma nova metodologia de analise
socioecon6mica dos Cadastros PRAE;

e PORTARIA N° 2821/2019/GR- Comissao Interna de Supervisdo do
Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educagao —
CIS;

e Auxilio na Comissao de Recepcéao de Calouros.

8.1.6 Assisténcia Estudantil

Os dados de 2019 apresentados sao relativos ao atendimento do
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES, com execug¢ao da UFSC em
programas socioassistenciais voltados ao atendimento das demandas sociais dos
estudantes e com o objetivo de contribuir para a sua permanéncia e desempenho
académico. Os programas ofertados, atualmente, s&o: Programas de Auxilio
Moradia, Bolsa Estudantii UFSC, Auxilio Creche e Isencdo no Restaurante
universitario e sdo executados pelas diferentes profissionais do Servigo Social.

A concessao dos beneficios e auxilios socioassistenciais vinculados ao
PNAES sao realizados mediante a aprovacdo do cadastro PRAE. Os principais

dados podem ser visualizados no Quadro 10.

Quadro 10 — Cadastro PRAE, Campus Ararangug, 2019

Total de cadastros | Analise Concluida | Validagéo de | Com filhos Com filhos de
aprovados Renda até 06 anos
296 220 78 14 09
Raca
Brancos Amarelos Pretos Pardos N&o declarados
223 5 20 47 3
Por curso
Engenharia da | Engenharia de | Fisioterapia Tecnologias da | Medicina
Computagao Energia Informacgao e

Comunicacao
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58 66 106 44 24

Fonte: Disponivel em <https://prae.ufsc.br/files/2019/02/Normas-para-elabora%C3%A7%C3%A30-do-
cadastro-PRAE.pdf>

8.1.6.1 Programa Bolsa Permanéncia

O “Programa Bolsa Permanéncia’ instituido na UFSC por meio da
Resolugdo Normativa n°® 015/CUn/07, de 18 de outubro de 2007 foi revogado,
criando-se uma nova regulagdo denominada “Programa Bolsa Estudantil-UFSC”, em
conformidade com a Portaria n® 389 do Ministério da Educacdo (MEC), de 10 de
maio de 2013, e com o Decreto n° 7.234, de 19 de julho de 2010, a qual passou a
reger as novas disposi¢gdes constantes desta Resolugao Normativa.

O Programa visa proporcionar auxilio financeiro aos estudantes dos
cursos de graduagdo que se encontram em situacdo de vulnerabilidade
socioeconbémica, devidamente comprovada, para a sua permanéncia na
Universidade. O valor mensal da bolsa é de R$ 698,11 (seiscentos e noventa e oito

reais e onze centavos).

Quadro 11 — Programa Bolsa Permanéncia

Novas Vagas

Edital 07/2019/PRAE 13/2019/PRAE | 16/2019/PRAE | Anual
Total de inscrigcbes 49 28 69 146
Concedidos 15 10 11 36
Nao contemplados 34 18 58 110
Inscricéo Indeferida 00 00 00 00
Beneficios cancelados 00 00 00 00

Fonte: Dados extraidos do sistema de Cadastro PRAE/2019

O processo de renovacgao das bolsas estudantis € realizado anualmente
de forma on-line via cadastro PRAE, com exceg¢ao dos casos de ndao cumprimento
dos critérios estabelecidos pela resolugdao 32/CUn. Nesses casos, os pedidos de

renovacao sao solicitados fisicamente e analisadas pela equipe multiprofissional.

Quadro 12 — Renovacao das Bolsas Estudantis

Bolsa Estudantil - Renovagéao

Edital 08/2019/PRAE 17/2019/PRAE Anual
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Total de inscrigcbes 58 48 106
Renovagdes concedidas 57 45 102
Renovacgdes indeferidas 01 03 04

Fonte: Dados extraidos do sistema de Cadastro PRAE/2019

Foram analisados no edital 08/2019/PRAE o total de 09 pedidos fisicos,
sendo 07 deferidos (05 foram condicionados) e 02 indeferidos; no edital
17/2019/PRAE foram analisados 11 pedidos fisicos, sendo 08 deferidos (02 foram
condicionados) e 03 indeferidos. Durante o processo de analise, quando nao séo
observados os critérios para renovagao, em casos justificados e que precisam de
acompanhamento posterior, as renovagdes sao condicionadas por um semestre

para o acompanhamento da equipe.

8.1.6.2 Programa Auxilio Creche

O Programa Auxilio Creche é um auxilio pecuniario destinado aos
estudantes prioritariamente em sua primeira graduagao, regularmente matriculados
nos cursos presenciais da UFSC, oriundos de familia com renda bruta mensal de até
1,5 salario minimo per capita e que possuem filhos menores de 06 (seis) anos de
idade, com o objetivo de proporcionar-lhes melhores condigdes de permanéncia
estudantil mantendo seus filhos em creches. O valor do Auxilio Creche podera ser
parcial, no valor de R$ 468,00 (quatrocentos e sessenta e oito reais) ou integral, no

valor de R$ 771,00 (setecentos e setenta e um reais).

Quadro 13 — Programa Auxilio Creche
Programa Auxilio Creche

Edital 03/2019/PRAE 11/2019/PRAE | 19/2019/PRAE | Anual
Total de inscrigbes 02 0 02 04
Concedidos integralmente 01 0 0 01
Concedidos parcialmente 0 0 0 0
Nao contemplados 0 0 01 01
Inscrigdo indeferida 01 0 01 02
Beneficios cancelados 0 0 0 0

Fonte: Dados extraidos de Cadastro PRAE/2019
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8.1.6.3 Programa Auxilio Moradia

O Programa Auxilio Moradia € um auxilio pecuniario com o objetivo de
custear parcialmente os gastos com aluguel, proporcionando melhores condigcdes
para a permanéncia estudantil na universidade. O valor mensal é de R$ 250,00

(duzentos e cinquenta reais).

Quadro 14 — Programa Auxilio Moradia
Auxilio Moradia

Edital 04/2019/PRAE 10/2019/PRAE | 18/2019/PRAE | Anual
Total de inscrigbes 23 25 99 147
Concedidos 07 14 56 77
Nao contemplados 14 11 38 50
Inscrigdo indeferida 0 0 02 02
Beneficios cancelados 02 0 03 05

Fonte: Dados extraidos do sistema de Cadastro PRAE/2019

8.1.6.4 Isengdo de Pagamento de Passes para Refeigdes no Restaurante

Universitario

A concessao da isencdo no pagamento de passes para refeicbes no
Restaurante Universitario € destinada aos estudantes regularmente matriculados
nos cursos de graduacdo presencial da Universidade Federal de Santa Catarina e
com renda familiar bruta mensal de até 1,5 salario minimo per capita. No Campus

Ararangua foram isentos o total de 290 estudantes.

Quadro 15 — Total de isen¢des de pagamento no RU, Campus Ararangua

Isengdes Restaurante Universitario

Beneficios (almogo e janta) 253
Beneficio (almogo) 12
Beneficio (janta) 02
Beneficio cancelado 23

Fonte: Dados extraidos do sistema de Cadastro PRAE/2019
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8.1.6.5 Programas de apoio e participagdo em eventos

Os programas de apoio a participagédo em eventos sao oferecidos pelo
Departamento de Assuntos Estudantis (DeAE), nas modalidades: apoio a
apresentacdo de trabalhos cientificos (Portaria 013/2016); apoio a participagéo
coletiva em eventos (Portaria 008/2017) e apoio a realizagdo de eventos académicos
(Portaria 01/2017). No ano de 2019, o apoio administrativo do Setor de Apoio ao
Estudante recebeu 12 pedidos de apoio a apresentacdo de trabalhos cientificos
(sendo apenas 07 contemplados com o beneficio, como mostra o quadro 16) e
quatro pedidos de apoio a realizagao de eventos académicos (conforme o quadro
17), todos atendidos com material grafico institucional para utilizacdo durante as

atividades previstas:

Quadro 16 — Pedidos de apoio a apresentacao de trabalhos cientificos

Solicitados Curso Atendidos
Maio 18204430 Engenharia de Energia Sim
17105056 Engenharia de Energia Sim
12204723 Engenharia de Energia Sim
Julho 15102801 Fisioterapia Sim
Agosto 17104195 Fisioterapia Sim
Setembro 16201966 Fisioterapia Sim
16206316 Fisioterapia Nao*
16201971 Fisioterapia Nao*
16205924 Fisioterapia Nao*
16206111 Fisioterapia Nao*
Novembro 18207186 Medicina Nao*
Dezembro 17102301 Engenharia de Energia Sim

Fonte: dos autores, 2019 *A Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis emitiu um comunicado informando
que, por questdes de disponibilidade orgamentaria, ndo seria possivel viabilizar o atendimento a tais
pedidos para nos meses de outubro e novembro de 2019.

Quadro 17 — Apoio a realizacao de eventos académicos

Data Evento

13/08 até 15/08 IV Semana Académica de Engenharia de Computacéo
27/08 até 30/08 | Semana Académica de Fisioterapia e Saude

04/11 e 05/11 | Encontro Sul Catarinense de Gestao de Riscos e Desastres
11/11 até 14/11 | Semana Académica de Medicina UFSC Ararangua

Fonte: dos autores, 2019
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8.1.6.6 Programa de Bolsa Permanéncia do MEC

O Programa de Bolsa Permanéncia — PBP é uma acédo do Governo
Federal de concessao de auxilio financeiro a estudantes matriculados em
instituicdes federais de ensino superior em situacdo de vulnerabilidade
socioeconémica e para estudantes indigenas e quilombolas. O recurso € pago
diretamente ao estudante de graduagao por meio de um cartdo de beneficio.

A Bolsa Permanéncia € um auxilio financeiro que tem por finalidade
minimizar as desigualdades sociais e contribuir para a permanéncia e a diplomacgao
dos estudantes de graduacao em situagédo de vulnerabilidade socioeconémica. Seu
valor, atualmente, é de R$ 900,00 (novecentos reais), atendendo apenas
estudantes indigenas e quilombolas. Sdo atendidos, pela Bolsa Permanéncia MEC,
04 estudantes do curso de Medicina do Campus Ararangua. Cabe ressaltar que
embora os estudantes tenham feito a inscricdo para o Programa de Bolsa
Permanéncia no més de agosto, apenas em novembro iniciaram o recebimento do
beneficio. Os estudantes foram acompanhados por diferentes profissionais do

setor, inclusive no que se refere a Bolsa MEC.

8.2 CONQUISTAS E DESAFIOS

Em andlise conjunta e em dialogo com a chefia imediata, a equipe avalia
como conquistas em 2019: a compreensao da equipe no entendimento do PNAES;
a participagdo na construgado do regimento de campus; o avang¢o no dialogo com os
professores e coordenagdes de curso; as parcerias com as redes municipais de
saude, educacdo, cultura e outras instituicbes da cidade; o aprendizado sobre o
trabalho multidisciplinar; a chegada de duas novas servidoras; a presenga de uma
secretaria executiva no setor que ampliou o trabalho em equipe e a organizagéo
cotidiana; a poténcia que as novas servidoras trazem, com experiéncias em areas
importantes como saude mental, acessibilidade, questdes de género e étnico
raciais; o estreitamento de relacbes com os estudantes.

Foram considerados desafios para a equipe SAE nesse mesmo ano:

e a saida repentina de dois servidores da equipe em periodo de
recepgao de calouros sobrecarregando as demais profissionais que tiveram que dar

conta da demanda de 6 pessoas, estando em apenas 3 (diante da demanda
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excessiva de trabalho, foi inclusive dificil acolher e adaptar as novas servidoras com
a qualidade desejada);

e a manutengédo do trabalho coletivo, tendo em vista que este exige
reunides frequentes e momentos de estudos em conjunto que se tornaram quase
impossiveis diante do aumento e acumulo de demandas enfrentados em 2019;

Como desafios enfrentados em 2019 e que ainda precisam ser
superados pela instituicao, a equipe identificou os casos a seguir:

e a falta de estrutura fisica que impacta nos atendimentos e na saude
das trabalhadoras;

e a barreira institucional para acesso a verbas e bolsas de extensio
(destinadas apenas aos docentes na UFSC) que levou o setor a decisdo de encerrar
o projeto de extensdo UniverCidade, criado a partir da percepcdo de que
permanéncia e saude estudantil também passam pela possibilidade de ter acesso a
lazer, cultura e arte e desenvolvido no campus durante dois anos com a ajuda de
muitos voluntarios;

e as barreiras institucionais e a falta de comprometimento institucional
com novas estruturas para a recepgcdo e o acompanhamento dos estudantes que
assumimos “incluir’ via Politicas de Ac¢des Afirmativas, elementos que, apesar de
toda a preparagdo do SAE para este momento, fizeram a chegada dos primeiros
estudantes indigenas e quilombolas ao campus ser atravessada por varias
dificuldades (por exemplo, na relagdo com os docentes e no acesso aos beneficios
de permanéncia);

e a falta de comprometimento dos demais setores e da universidade em
geral, diante da necessidade de atengdo aos estudantes com deficiéncias e as
vitimas de violéncias (psicoldgicas, fisicas, entre outras) no campus. Nao se pode
mais adiar a criagcdo de espacos formativos sobre esses temas entre a comunidade
académica e de um trabalho articulado e descentralizado que envolva todos os
servidores no atendimento a essas demandas;

e a conjuntura nacional de 2019, cujas consequéncias diretas foram
sentidas no trabalho cotidiano do setor. A greve estudantil, por exemplo, gerou
aumento no numero de estudantes acompanhados durante e apds a mobilizacéo

para tratar dos efeitos positivos e negativos dela.
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9 COMUNICAGAO E EVENTOS INSTITUCIONAIS

A Comunicagao é, na maioria das organizagdes publicas ou privadas, um
aspecto estratégico, seja ela comunicagao interna - funcional entre os servidores -
ou comunicagdo externa - responsavel pela imagem da instituicdo diante da
sociedade. O setor de Comunicacdo e Eventos Institucionais comecou a ser
estruturado na UFSC Ararangua em 2017 com o objetivo inicial de fazer um
diagndstico do aspecto comunicacional no campus e de elaborar estratégias para o
desenvolvimento da instituicdo. Hoje, seu objetivo geral é gerenciar a comunicagéo
institucional do Campus Ararangua, bem como dar apoio a organizagao de eventos
institucionais.

Apds um 2018 de afirmacgao, o ano de 2019 foi de desenvolvimento e um
salto nas rotinas do setor. a Comunicacdo deixa de ser meramente executora e
passa a ser planejadora, fazendo jus ao seu viés estratégico. Agora, a Comunicagao
e Eventos, como setor, ja tem uma série de rotinas pré-estabelecidas e de execugao
diaria para o andamento das atividades comunicacionais e outras do campus. A
principal demanda, até este momento, € por divulgacado de eventos, editais e agdes
da comunidade universitaria. Para tal, sdo usados cinco canais de comunicagao:

¢ Site do campus: as demandas sao recebidas, em sua maioria, através

do e-mail institucional e postadas no ararangua.ufsc.br que tem o
formato de blog. Em 2019 foram feitos 123 posts no blog do site;

e Facebook: a maioria dos posts nesta midia social sdo oriundos do site

da UFSC Ararangua e também de compartilhamentos de posts do
perfil principal da UFSC. A pagina tem um total de 5536 seguidores e,
em 2019, foram feitas 146 postagens. Nao estdo incluidos nestes
numeros os compartilhamentos da pagina oficial da UFSC,;

e Instagram: considerando que a migragdo dos usuarios do Facebook

para o Instagram é uma tendéncia mundial, torna-se importante que a
UFSC Ararangua esteja inserida também nessa midia. O perfil do
campus nessa rede social segue os padrées do perfil principal da
UFSC. As postagens sao, praticamente em sua totalidade, de fotos do
campus e seu dia-dia. A ferramenta stories é utilizada para postar

informativos de eventos, editais, bolsas, entre outros, pois, atualmente,
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€ o canal que mais atinge os alunos da instituicdo. Em 2019, o perfil
possui 2713 seguidores;

e Listas de e-mails institucionais (de discentes, docentes e técnico-
administrativos): s&o utilizadas, geralmente, para emitir informativos a
comunidade universitaria;

e Releases a imprensa regional: todo conteudo produzido no campus e
que chega até o setor € analisado e, caso tenha potencial para virar
noticia, enviado a imprensa regional. A lista de distribuicdo aos
veiculos de comunicagdo da regido conta com mais de 50
cadastrados. Em conjunto com a Agéncia de Comunicagdo da UFSC
(Agecom) é feito o servigo de clipaggem de material, mantido em um
arquivo da Agecom com noticias de toda a UFSC e compartilhado com
os Agentes de Comunicacgéo.

A Comunicagéo Institucional em Ararangua também serve como um apoio

a Agecom no campus. Frequentemente sdo enviadas noticias de Ararangua para
que sejam publicadas no site principal da UFSC. Quando ha um evento, visita,
solenidade ou ag¢do do tipo no campus, a Agecom também solicita que o setor
realize a cobertura, enviando o maximo de informagbes possiveis para que seja
elaborada uma matéria, ou até mesmo enviando a matéria ja pronta.

As midias e canais de comunicagdo do Campus Ararangua também sao
procurados por toda a comunidade a fim de esclarecer duvidas. Os cidadaos entram
em contato através de e-mail, telefone, mensagem via Facebook e Instagram. Em
2019 foram realizados 425 atendimentos via Facebook e 189 via e-mail institucional.
Nao foi possivel contar o nimero de mensagens via Instagram e o de ligagdes
recebidas para esclarecimento de duvidas.

No que se refere a eventos, o setor tornou-se um ponto de apoio e
referéncia aos interessados em promover eventos dentro da UFSC Ararangua ou
relacionados a ela. Desta forma, a comunidade universitaria contata o setor para
tirar davidas, obter um caminho para realizagado de suas ag¢des e receber indicacao
de quais setores devem procurar para resolver as questdes de organizagao.

Ja em relagdo aos eventos institucionais que, em sua maioria, s&o
demandados pela Direcdo Geral, o setor esta sempre inserido em comissoes
responsaveis pela organizagao dos eventos, como foi o caso das comemoragdes

dos 10 anos da UFSC Ararangua em 2019. A Comunicagao e Eventos Institucionais
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também recebe a demanda de eventos externos, como feiras e apresentagdes em
escolas, estabelecendo um fluxo de organizagao e pessoal para que a UFSC esteja
presente no maior numero de eventos possiveis. Em 2019 o setor esteve na feira de
profissdes da ACIVA — Associacdo Empresarial de Ararangua — e na feira do Colégio
Marista.

As demandas por design e servigos graficos também sdo concentradas
no setor. A maior parte das solicitacdes é de artes para divulgagdo de acgbes da
comunidade universitaria e elaboragao de folders e banners institucionais de cursos
ou projetos de pesquisa e extensdo. Em 2019, foram realizados 9 servigos com a
imprensa universitaria, 30 com empresa grafica terceirizada, além das impressdes
coloridas nas impressoras do setor e a produgao de artes graficas.

O setor também é demandado no que se refere a fotografia, seja para
fotografar eventos, dia-dia, estrutura do campus, frota de veiculos, acontecimentos
extraordinarios ao cotidiano, entre outros. Neste sentido, também se trabalha no
objetivo de fazer um resgate histérico da UFSC Ararangua. Em 2019 foi criado um
banco de imagens, que esta sendo abastecido com fotos coletadas com os
servidores e Agecom. Neste banco também sao inseridas as fotos realizadas pelo

setor de comunicacgao.

9.1 ACOES ESTRATEGICAS PARA O DESENVOLVIMENTO DO CAMPUS E DA
COMUNICAGCAO INSTITUCIONAL

Em 2019, o setor de Comunicagao e Eventos Institucionais trabalhou em
conjunto com outros setores da UFSC para mapear problemas e promover solugdes
para o desenvolvimento da UFSC Ararangua. A Comunicagéo nao € a culpada pelos
problemas e muito menos a “salvadora da patria”, porém, como ja dito, é ponto
estratégico e, desta forma, é importante que esteja inserida nas agdes da UFSC

relacionadas ao desenvolvimento institucional.
9.1.1 Sentimento de pertencimento
Este foi o primeiro aspecto mapeado pelas acbées da Comunicagao

Institucional ainda em 2017. Por diversos motivos, os alunos da UFSC Ararangua

nao tém o mesmo sentimento de pertencimento que os alunos do Campus
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Florianopolis, por exemplo. Nesse sentido, foi identificada a necessidade de um
trabalho de comunicagao visual para que os alunos tivessem a nog¢ao de estar
dentro da universidade federal e, principalmente em conjunto com a Dire¢géo e com o
Setor de Apoio ao Estudante, foram trabalhadas algumas acoes.

Em 2019, o setor desenvolveu banners para fixar a identidade da UFSC
por todo o campus e, diante da constatacdo de que o hall da universidade n&o era
atrativo e ndo condizia com o “espirito” de convivéncia que uma universidade precisa
ter, adquiriu pufes com as cores da UFSC para que fossem colocados ali. Além
disso, foi criada, nas midias sociais, a tag #OrgulhoDeSerUFSC, para que os alunos
pudessem mostrar a satisfacdo de fazer parte da Universidade Federal de Santa

Catarina e do Campus Ararangua.

9.1.2 Ingresso e evasao

Um dos principais problemas da UFSC Ararangua, de acordo com o setor
de Comunicagao e Eventos Institucionais, € o baixo numero de ingressantes nas
graduagdes do campus. Constatou-se que os candidatos sdo aprovados nos
processos seletivos do campus, porém, ndao se matriculam. Tal constatacdo foi
repassada a Coordenadoria Académica do campus, porém o problema é de dificil
diagndstico, uma vez que o contato com quem n&o se matricula € inviavel. Nesse
sentido, o setor vé como uma solugao paliativa e de curto prazo a divulgacéo dos
cursos na regido, a fim de atrair o publico local, ainda que seja necessario conversar
com um numero consideravel de pessoas para conseguir um unico aluno.

A primeira forma de fazer isso é o contato com escolas da regido. Em
2019, a Comunicagao Institucional esteve inserida no projeto “Visitas Guiadas”, que
organiza recepg¢des a escolas da regido para que possam conhecer a estrutura do
campus. Foram recebidas 10 escolas no ultimo ano.

Ademais, o setor considera ser de vital importancia que a UFSC se faca
presente junto a comunidade da regido, colocando-se como competidora em um
mercado no qual ndo é mais a unica referéncia em educagao, principalmente com as
ultimas crises institucionais conhecidas. No sul do estado, por exemplo, a UFSC
Ararangua concorre com universidades comunitarias que oferecem diversos tipos de
bolsas e, pelo aspecto econdmico, social e cultural da regido, também concorre com

cursos técnicos e com universidades de ensino a distancia.
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Pensando nisso, o setor de Comunicagéo e Eventos Institucionais planeja
montar uma estrutura que possa ser utilizada para levar a UFSC Ararangua a
diversos eventos. No ano de 2019, foram adquiridos 10 pufes com estrutura de
madeira e foi solicitada a compra de um tapete e a confec¢ao de um banner para a
montagem de stands do campus. Infelizmente, muitas vezes nao é possivel elaborar
a estrutura ideal por questdes burocraticas, como, por exemplo, a compra de uma
gazebo inflavel que teve item deserto em licitagao.

Em conjunto com o grupo de trabalho “Agentes de Comunicagao”,
liderado pela Agecom, o setor esta envolvido também em um trabalho de
mapeamento de egressos da UFSC, com o intuito de auxiliar em alguns diagnosticos

que possam nortear solugcdes para a universidade.

9.1.3 Espacgo compartilhado

Além do sentimento de pertencimento, o fato de compartilhar um espaco
com outra universidade acarreta em outros problemas. Nao & possivel fazer uma
sinalizagdo adequada no prédio da Unidade Jardim das Avenidas, pois ndo ha uma
definigdo quanto ao aluguel ou compra da estrutura e s&o realizadas mudancgas
frequentes nas salas administrativas do campus. Além disso, na maioria dos casos,
a outra universidade, dona do prédio, ndo permite que sejam fixadas placas e afins.
Neste sentido, em 2019, o Setor trabalhou, dentro do que é possivel, para sinalizar o
campus com cartazes e banners.

Outro problema que esta questao traz € a falta de espaco para realizagao
de eventos. Assim como em 2018, no ano de 2019 o Setor trouxe a Ararangua o
evento Experimenta, que é o festival de cultura e arte da UFSC. O espacgo de
apresentacdes ficou limitado ao hall, que é o unico capaz de receber alguma
apresentacao musical ou do tipo, porém sem o conforto adequado a quem assiste. O
evento também teve o horario limitado, pois poderia atrapalhar as aulas da outra
universidade. Para eventos de grande porte também ha o fator complicador do

numero de salas de aula e espacos disponiveis com acessibilidade.
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9.1.4 Desenvolvimento dos servidores

Considerando que, para o desenvolvimento do campus, € necessario o
desenvolvimento de seus colaboradores, o setor de Comunicacao Institucional criou
em 2019, juntamente com o setor de Gestdo de Pessoas, o Portal do Servidor.
Nesse site, hoje em fase de insergdo de conteudo, estardo compiladas informagdes
para o andamento do trabalho e da vida do colaborador dentro da universidade.
Também foi proposta aos servidores do campus uma capacitacdo via web

conferéncia sobre Comunicacéo, porém, nao houve interessados.

9.1.5 Desenvolvimento e permanéncia do aluno

Por entender que o setor de Comunicagdo poderia auxiliar da mesma
forma no desenvolvimento dos alunos, foi realizada, no ano de 2019, uma
reformulacio do site Guia do Estudante da UFSC  Ararangua
(guiadoestudante.ararangua.ufsc.br). Ademais, o setor de Comunicacéo e Eventos
Institucionais participa do Comité de Recepgdo aos Calouros (auxiliando na
organizagdo semestral da semana de recepg¢do aos novos alunos) e, em parceira
com o Setor de Apoio ao Estudante, desenvolveu o site Portal dos Estagios para a

divulgacao de oportunidades oferecidas por diversas empresas da regiao.

9.1.6 Aprimoramento das ferramentas de Comunicagao Institucional

O mundo da internet € de mudangas muito rapidas e, por isso, &
necessario que a universidade acompanhe tais mudancas através de suas midias
sociais e ferramentas de comunicacdo. Neste sentido, desde 2017, o setor vem
trabalhando no aprimoramento dessas ferramentas. Utilizando os relatérios em
tempo real disponibilizados pelas redes sociais, a Comunicacido mapeia anualmente
0 publico que mais acessa as midias do campus e os melhores dias e horarios para
que suas postagens atinjam o maior numero de pessoas possivel.

Em 2019, foram desenvolvidas algumas agdées com o intuito de deixar o
site ararangua.ufsc.br mais acessivel e interativo: botdes com icones inseridos no
lado direito do site organizaram melhor os conteudos mais importantes a

comunidade universitaria e permitiram um acesso mais rapido a eles; e a criagao de
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um padrao de postagens evitou que o visual do site atrapalhasse a navegacgéao pelos
menus e conteudos. Cabe ressaltar que, atualmente, o ararangua.ufsc.br tem um
layout limitado pela prépria universidade, tendo como unico formato disponivel o de
blog, porém, o setor de Comunicagédo Institucional acredita que o ideal seria o

formato de portal, assim como o da ufsc.br.

9.1.7 Grupo de Agentes de Comunicagdao e Comunicagao dos outros Campi

No ano de 2019, o grupo de Agentes de Comunicagéo, coordenado pela
Agecom, continuou em suas atividades de vital importdncia para a troca de
experiéncias entre diversos centros e setores da UFSC e obteve uma aproximacgao
ainda maior entre as “Comunicagcdes” dos campi fora de sede. Acredita-se que a
unidade entre esses setores € um dos caminhos para fortalecer a UFSC como

multicampi.

9.1.8 Comité Permanente de Divulgagao

Atualmente, o setor de Comunicacado e Eventos Institucionais conta com
apenas um servidor em atuagao e, portanto, com uma estrutura muito longe do ideal
(outros campi da UFSC trabalham com, pelo menos, trés servidores no setor). A falta
de servidores ndao é um problema s6 da UFSC Ararangua, mas de toda
administracdo publica, diante da limitacdo de concursos publicos e nomeacgdes, e,
com base nisso, a Comunicacgéo Institucional teve de pensar uma medida paliativa
para atender, em curto prazo, algumas de suas demandas, principalmente, a de
divulgagao dos cursos e vestibulares.

Para isto, foi criado o Comité Permanente de Divulgagdo que, apesar de
nao substituir o trabalho dos servidores necessarios ao setor, presta apoio no
planejamento dessas atividades de divulgagdo, garantindo que elas reflitam as
ideias do coletivo de uma comunidade universitaria e ndo de um unico servidor.
Imagina-se também que, através desse comité, a Comunicagao Institucional consiga
estabelecer uma relacdo com todos os setores, departamentos, coordenadorias e
representacdes estudantis, aumentando assim os conteudos e acdes para
divulgacado e desenvolvimento do Campus Ararangua. A proposta de criagdo do

comité, bem como o seu regimento, foram aprovados pelo Conselho de Unidade.
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9.1.9 UFSC, Camera, Educacgao: programa de TV

Ainda pensando em marcar presenca e estabelecer relacdo com a
comunidade do sul do estado de Santa Catarina, o setor de Comunicagao e Eventos
Institucionais desenvolveu, em parceria com a Direcdo Geral, a ideia de um
programa de TV sobre a UFSC Ararangua. Foi estabelecido um contato com a TV
Sul Catarinense que, em um primeiro momento, aceitou que o programa fosse
exibido em sua grade de programacéao, desde que toda produgao ficasse a cargo da
universidade. Ademais, a TV se propds a contratar como estagiario um estudante da
universidade, o qual foi selecionado entre a comunidade discente e ja se encontra
atuando na empresa.

Infelizmente, apds todo o processo de criagdo, produgdo, gravagao e
edicdo do programa ter sido feito pelo setor de Comunicagao e Eventos, a TV Sul
teve mudangas em seu quadro de profissionais, fechou parceria com uma
universidade privada da regiao e informou ao campus n&o ser mais possivel exibir o
conteudo em sua grade. Diante disso, o programa estd sendo modificado e
preparado para ser exibido nas midias sociais e possivelmente na TV UFSC.

Em 2019, o setor de Comunicacdo também prestou auxilio a TV UFSC na
producdo (marcagéo das entrevistas e organizagdo dos espagos das gravagdes) do
Guia dos Cursos de Graduacao da UFSC, no que se refere aos cursos de

Ararangua. Os videos estao disponiveis nas midias sociais da universidade.

9.1.10 Outras atividades

Além do que foi descrito, outras atividades foram realizadas pelo setor de
Comunicacao e Eventos Institucionais, tais como:

e Auxilio a servidores do campus na criagao de paginas e administragao
de midias sociais;

e Desenvolvimento de formularios, como: formulario de comunicacgao,
formulario de eventos e formulario para empréstimo de materiais;

e Recepcéao para a imprensa no campus;

e Participagdo nos seguintes projetos de extensdo: Visitas Guiadas,
Escola de Saude Coletiva, Projeto Mapeando Cultura e Projeto

UniverCidade.
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10 GESTAO DE PESSOAS

No ano de 2019, no setor de Gestio de Pessoas, foram desenvolvidas as

seguintes atividades:

Divulgacao dos eventos de capacitagao oferecidos;

Esclarecimento de duvidas dos candidatos nomeados em questdes
relacionadas a admisséo;

Recepgao dos novos servidores, redigindo o memorando de entrada
em exercicio, apresentando um breve historico do campus, dos cursos
ofertados e da estrutura organizacional, bem como encaminhamento a
sua chefia imediata;

Conferéncia de documentacao de professor substituto/visitante e envio
a Divisdo de Contratacdo Temporaria;

Recepcdo das fichas de acompanhamento do desempenho,
encaminhamento as respectivas chefias e acompanhamento do
preenchimento das fichas, avisando sobre os prazos e a forma de
preencher, assim como o envio das fichas a Divisdo de Analise
Funcional e Desenvolvimento na Carreira;

Orientacao dos servidores e chefias sobre os procedimentos e prazos
da avaliagcdo de desempenho;

Encaminhamento do formulario de descricdo de atividades e ambiente
organizacional, nos casos de admissao, realocagao, redistribuigao,
entre outros;

Orientacdo aos servidores e encaminhamento dos pedidos de
movimentacgao;

Atualizagdo e manutengao do registro dos servidores do campus, no
que tange a lotagao;

Orientagcdo aos servidores quanto a documentagdo necessaria para
abertura de processo de aposentadoria, exoneracdo, vacancia, e
encaminhamento dos respectivos processos;

Conferéncia e encaminhamento de atestados médicos;

Orientag&o e auxilio no agendamento de pericias médicas;

Orientacédo e agendamento de férias;
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Orientacdo e abertura de processos de licengas, afastamentos e
auxilios;

Orientag&o para os servidores quanto ao uso do Sistema Gestor de
Avaliacao de Desempenho;

Orientag&o para os servidores quanto aos procedimentos de adesé&o
ao plano de saude;

Auxilio na divulgacdo de campanhas educativas da area social e da
saude;

Orientag&o aos servidores para solicitar diarias e passagens;

Cotacao e compras de passagens aéreas via SCDP;

Cadastramento de diarias, prestagdes de contas no SCDP e todo o
acompanhamento acerca do sistema;

Auxilio aos servidores quanto as duvidas gerais no ambito da Pro-
Reitoria de Desenvolvimento e Gestdo de Pessoas (PRODEGESP);

Entre outras atividades administrativas.
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11 CONSIDERAGOES FINAIS

O Relatério de Gestao do ano de 2019 apresentou a prestagao de contas
e o detalhamento das agbes do Campus Ararangua, dividido por setores, assim
como as principais agdes institucionais e uma segao com o histérico do campus.

A descricdo detalhada das atividades permite o esclarecimento de
duvidas e a analise futura com relacdo a: movimentagdes financeiras e
orcamentarias, datas dos principais eventos no ano de 2019, historia da criagao,
cursos de graduagao e pos-graduacgao, entre outros numeros e dados relevantes do
Campus Ararangua. Ademais, este documento podera ser utilizado por servidores e
gestores da UFSC — Campus Ararangua como base para futuros relatérios de
gestao e para entender o processo de prestagédo de contas da instituigao.

Apés apreciagdo e aprovagao durante a reunido extraordinaria do
Conselho do Centro de Ciéncias, Tecnologias e Saude da UFSC Ararangua
realizada em 11 de novembro de 2020, este relatério sera disponibilizado ao publico

geral por meio do site institucional do Campus Ararangua — UFSC.
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