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APRESENTAGAO

O Relatério de Gestao — 2018 foi elaborado com o intuito de fornecer ao
Campus Ararangua da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) uma
memoria de sua gestdo no exercicio de 2018 e de apresentar, com maior
transparéncia, os atos administrativos do referido campus a comunidade interna e
externa.

Neste documento sdo descritas as informagdes dos seguintes setores:
Compras; Contratos e Servigos Terceirizados; Orgcamento e Finangas; Manutencao
Predial e Infraestrutura; Apoio ao Estudante; Comunicacéao Institucional; e Gestao de
Pessoas.

Além disso, existe uma secdo propria no documento com as principais
noticias e eventos da instituicdo, de maneira a documentar os acontecimentos do
ano de 2018 da UFSC — Campus de Ararangua.

Apds apreciagao, o conteudo deste relatério foi aprovado pelo Conselho
da Unidade do Centro de Ciéncias, Tecnologias e Saude do Campus Ararangua em

sua sexta reunido extraordinaria realizada no ano de 2020.
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1 INTRODUGAO

O relatério de gestdo de 2018 apresenta informagdes atualizadas em
relacdo as acgdes de todos os setores do Campus Ararangua, de maneira a
possibilitar a analise minuciosa dos dados, bem como a descricdo completa das
movimentagdes financeiras, planejamento e execugao das atividades do campus no
decorrer do ano.

Na sua elaboragao, foram utilizados artigos, noticias, websites e outros
documentos pertinentes. Algumas das fontes de dados utilizadas foram: SAEP
(Sistema de Agendamento Eletronico da PRAE), CAGR (Sistema de Controle
Académico de Graduagado), MATL (sistema gerenciador de procedimentos
administrativos relacionados aos centros de custo da UFSC), SPA (Sistema de
Processos Administrativos), SCDP (Sistema de Concesséo de Diarias e Passagens
do Governo Federal) e as notas de dotagbes orgamentarias encaminhadas ao
Campus Ararangua pelo Departamento de Gestdo Orgamentaria (DGO) da UFSC.
Assim, foi possivel acompanhar o trabalho de todos os setores, detalhados em
secao propria. Os profissionais desses setores destinaram parte do seu tempo para
descrever suas atividades, as quais foram planejadas e executadas durante o ano
de 2018.

Como a Universidade Federal de Santa Catarina € uma entidade do setor
publico federal, esse relatorio busca fazer a prestacdo de contas e dar publicidade
as informagdes aqui contidas para o publico geral e para verificagcdo por parte dos
Orgados de Controle Externo. Essa prestagdo de contas também informa & propria
universidade, permitindo que futuros gestores possam conhecer a estrutura do
Campus Ararangua, as atividades exercidas pelos setores e se atualizar sobre os
dados financeiros e orgamentarios da instituicéo.

Este relatério utilizou como parametro o exercicio financeiro de 2018,
tendo inicio em 1° de janeiro de 2018 e finalizando em 31 de dezembro. Foi
submetido a apreciagao e aprovagao na sexta reunidao extraordinaria do Conselho do
Centro de Ciéncias Tecnologias e Saude da UFSC da UFSC, realizada em 11 de
novembro de 2020.

Na préoxima secdo, apresenta-se um pouco da historia do Campus

Ararangua.
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2 CAMPUS ARARANGUA

O Campus Ararangua foi criado em novembro de 2008, a partir da
Resolugdo 027/CUn/2008 . A instalagao na cidade de Ararangua foi concretizada em
agosto de 2009, porém sua inclusdo no Estatuto e Regimento Geral da UFSC
ocorreu somente em julho de 2016, pelas Portarias Normativas n° 79/2016/CUn e n°
80/2016/CUn (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2008; 2016a;
2016b).

O Campus Ararangua, bem como os campi de Joinville e Curitibanos,
foram criados a partir de uma politica nacional de expansao e interiorizagdo das
universidades federais com o Programa de Apoio a Planos de Reestruturagéo e
Expansao das Universidades Federais — REUNI.

O REUNI, instituido pelo Decreto n.° 6.096/2007, teve como principal
objetivo “criar condi¢des para a ampliagdo do acesso e permanéncia na educagéo
superior, no nivel de graduagao, pelo melhor aproveitamento da estrutura fisica e de
recursos humanos existentes nas universidades federais” (BRASIL, 2007).

Atualmente, o Campus Ararangua possui cinco cursos de graduacéo,
sendo eles: Engenharia da Computacdo, Engenharia de Energia, Fisioterapia,
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo e Medicina. Além disso, oferta também
quatro cursos de pods-graduagdo, incluindo Mestrado em Engenharia e
Sustentabilidade, Mestrado em Tecnologia, Informagdo e Comunicagao, Mestrado
em Ciéncias da Reabilitacdo e Mestrado Nacional Profissional de Ensino em Fisica.
Segundo dados do documento “UFSC em numeros 2010-2019”, criado pelo
DGPI/SEPLAN, o Campus Ararangua, em 2018, conta com aproximadamente 1.190
alunos na graduagao, 183 na pos-graduacdo, 44 técnicos administrativos em
educacao e 94 docentes efetivos.

A proxima secado faz o destaque dos principais eventos dos quais o

Campus Ararangua da UFSC participou, no decorrer do ano de 2018.
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3 AGOES INSTITUCIONAIS

No dia 29 de janeiro de 2018, ocorreu a assinatura do contrato de
execugao da estrutura do prédio do Centro de Ciéncias, Tecnologias e Saude
(CTS03). O prédio ira abrigar o curso de Medicina e tem previsdo de término para o
ano de 2021. Para a conclusdo da primeira etapa, foi liberado um investimento
totalizando R$ 3.290.343,80 milhdes, envolvendo a fundagdo e a estrutura pré-
moldada da obra.

O CTSO03 ficara localizado em terreno da UFSC, ja cercado e localizado
em frente a sede Administrativa, onde séo realizados os cursos de pds-graduacgao.
O valor foi destinado a UFSC por meio de uma emenda parlamentar do deputado
federal Jorge Boeira.

Em 04 de abril de 2018, foi publicada no Diario Oficial da Unido a Portaria
n° 239, que autorizou o funcionamento do curso de Medicina no Campus Ararangua-
- uma grande realizagao para o Campus da UFSC e para toda a regido do Vale do
Ararangua. Foi realizado um vestibular especial ainda no primeiro semestre do ano,
com a oferta de 60 vagas. Em agosto de 2018, o Campus Ararangua deu inicio as
aulas do curso de Medicina.

A graduacédo em Medicina teve sua criagao no dia 14 de junho de 2017 na
reunido da Camara de Graduacdo, por meio da Resolugdao 04/2017/CGRAD e
passou a ser ofertado pelo Centro de Ciéncias, Tecnologias e Saude (CTS) do
Campus Ararangua, na unidade Jardim das Avenidas.

Também em 2018, com o apoio da Secretaria de Planejamento e
Orcamento (SEPLAN) e da Pro-Reitoria de Administragdo (PROAD), o campus
realizou o reconhecimento da divida de aluguel com a Unisul - Universidade do Sul
de Santa Catarina, que resultou no pagamento dos aluguéis devidos de outubro de
2017 a marco de 2018. A partir de abril de 2018, a UFSC passou a reconhecer
mensalmente os valores devidos. Assim, foram pagos um total de R$ 707.268,80
relativos ao aluguel da Unisul, compreendendo o periodo de outubro de 2017 a
dezembro de 2018.

O ano de 2018 também foi marcado por importantes incrementos nas
condi¢des de trabalho dos docentes e técnico-administrativos em educacéo (TAESs)
do Campus Ararangua. Com a liberagdo de um Termo de Execug¢ao Descentralizada

de Crédito (TED) pelo Ministério da Educagao (MEC) para investimentos em capital
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no valor de R$ 550.000,00, o campus adquiriu 65 novos computadores e monitores,
além de mobiliarios, incluindo mesas, gaveteiros e armarios, para todos os
professores e TAEs do campus, totalizando R$ 216.645,00 em computadores e
90.171,88 em mobiliario. Com este TED também foi possivel a criacdo do
Laboratério de Redes do Departamento de Computagdo, com investimentos de R$
104.497,22, bem como a reformulacédo dos Laboratorios de Informatica do CTS, com
a aquisicao de R$ 99.990,00 em computadores novos e a compra de equipamentos
para o Laboratério de Quimica do Departamento de Fisica, Quimica e Matematica.

Em 2018 o Campus Ararangua recebeu, ainda, de emenda parlamentar
do Deputado Federal Pedro Uczai, o valor de R$ 500.000,00 para estruturagdo do
curso de Medicina no campus, dos quais, R$ 400.000,00 foram destinados para
capital, incluindo livros e materiais permanecentes para o laboratorio de Habilidades
e Simulagbes Médicas e para o Laboratério de Microscopia do Departamento de
Ciéncias da Saude e R$ 100.000,00 para custeio, adquirindo materiais de consumo
para estes laboratorios.

Em relagdo aos eventos institucionais, de 11 a 13 de abril de 2018, a
UFSC Campus Ararangua e o Laboratorio de Experimentagdo Remota (RExLab)
promoveram o Il Simposio Ibero-Americano de Tecnologias Educacionais. O evento
promoveu um espacgo para aprendizado, discussao e troca de experiéncias acerca
de estratégias de integragdo de tecnologias na educacdo. O evento contou com
sessdes orais de artigos e relatos de experiéncias submetidos ao evento, oficinas e
mesas redondas, com diversos palestrantes convidados.

Entre os dias 12 e 14 de junho de 2018, foi realizado no campus o lll
Seminario de Midia e Conhecimento (MIDCOM). O evento teve a intengao de criar
espacgos para o debate da tematica relacionada a midia e conhecimento, educacao,
tecnologias e cultura digital, de maneira democratica e universal. Reuniram-se
académicos das universidades do extremo sul de Santa Catarina e demais
profissionais interessados nos temas abordados. O evento foi promovido pelo Grupo
de Pesquisa em Midia e Conhecimento e o Laboratério de Midia e Conhecimento
(LABMIDIA).

Nos dias 17, 18 e 19 de outubro de 2018, o campus recebeu o 7° SICT-
SUL - Simpésio de Integracéo Cientifica e Tecnoldégica do Sul Catarinense, que teve
como objetivo proporcionar um espago de divulgagao, reflexdo e integracdo da

pesquisa, extensdo e ensino das instituicbes envolvidas nas diversas areas do
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conhecimento, tecnologia e inovagdo. Além da participagdo da UFSC, diversas
outras instituigdes participaram: |IFC (Instituto Federal Catarinense), Campus
Sombrio; IFSC (Instituto Federal de Santa Catarina), Campus Criciuma; IFSC
Campus Ararangud; IFC Campus Santa Rosa do Sul; e o IFSC Campus Tubarao.
O Setor de Apoio ao Estudante do Campus Ararangua também apoiou e
promoveu diversos eventos em 2018, sendo citados os seguintes:
e | Ciclo de Saude Mental, ocorrido entre os dias 21 e 22 de maio de
2018;
e Acdes alusivas ao Setembro Amarelo, nos dias 24 e 25 de setembro
de 2018;
e | Férum de Agdes Afirmativas e Permanéncia Estudantil, com roda de
conversa preparatoria no dia 05 de novembro de 2018;
e Acodes alusivas a Consciéncia Negra, nos dias 19 e 20 de novembro
de 2018;
e UFSC em foco: mostra livre de cinema, que ocorreu mensalmente ao

longo do ano de 2018;

Semanas de recepgdo aos calouros 2018/1 e 2018/2, juntamente com
o Comité de Recepgao aos Calouros da UFSC Ararangua.

Em 2018 foi implantado o acesso digital ao Restaurante Universitario (RU)
no Campus de Araranguda, através do cartdo de identificagdo, modernizando o
acesso ao RU. Essa acgao foi desenvolvida pela Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis
(PRAE) e pela Superintendénciade Governanga Eletrbnicae Tecnologia da
Informagao e Comunicagao (SeTIC), sendo o Campus Ararangua um teste preliminar
na implantagao da ferramenta, que, posteriormente, foi ampliada para toda a UFSC.

Nas proximas secbes do relatorio serdo apresentadas as acgodes
planejadas e executadas pelos setores do Campus Ararangua, no decorrer do

exercicio de 2018, contemplando os que sao vinculados a Diretoria Administrativa.



14

4 SETOR DE COMPRAS

O setor de compras tem como obijetivo realizar a gestdo das compras de

materiais (permanentes e de consumo) no ambito do Campus Ararangud, de acordo

com normas vigentes e em regime de colaboracdo com o Departamento de

Compras da UFSC (DCOM). Para isso, desempenha atividades como:

Orientar requerentes quanto aos procedimentos necessarios para a
solicitagdo de compra, de acordo com normas vigentes e orientagdes
do DCOM,;

Receber e promover a analise técnica das solicitacbes de compra de
materiais (permanente e de consumo) advindas dos setores que
integram o Campus Ararangua, indicando eventuais impropriedades
técnicas e, quando possivel, adotando as medidas aptas a sanar as
irregularidades constatadas;

Efetuar solicitagbes de catalogacéo e alteragdo de especificagbes de
materiais no sistema da UFSC,;

Conferir, instruir e acompanhar os autos dos processos de compra de
modo a fazer constar todas as informacdes necessarias a aquisicao;
Examinar a viabilidade técnica e, se for o caso, instaurar, instruir e
acompanhar procedimentos de aquisicao de materiais por meio de
adeséao, de dispensa ou de inexigibilidade de licitagao;

Encaminhar solicitacbes de empenho de materiais licitados pelo
Campus Florianépolis ou pelos outros Campi da UFSC,;

Atuar na definicdo e implementagdo de agbes de melhoria continua
para a execucgao das rotinas de trabalho do setor;

Executar tarefas inerentes ao Setor de Compras e outras que venham
a ser atribuidas por autoridade competente.

Considerando as licitacbes motivadas pelo campus para compra de

materiais de consumo e permanentes, no ano de 2018 foram motivados 39 pregdes

eletrénicos na modalidade SRP (Sistema de Registro de Pregos) e uma Dispensa de

Licitagao, decorrente de 55 solicitagdes de aquisi¢cdes. Deste total, 36 pregdes foram

homologados em 2018 e a Dispensa no valor de R$ 4.946,30 foi finalizada.
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O setor realizou também 26 solicitagbes de aquisicdo de itens
homologados para outras unidades da UFSC, totalizando o valor empenhado de R$
359.268,08. O resumo das licitagdes, com os descritivos dos objetos, o numero de
itens de cada ata de registro de pregos, o numero do pregéo, o valor homologado de
cada licitagcdo e o valor empenhado de cada uma das atas em 2018 pode ser
visualizada nos Quadros 1 e 2:

Quadro 1 — Licitagbes de materiais permanentes em 2018

LICITAGOES 2018 - MATERIAIS PERMANENTES

Total
. N2 de - Valor total
Objeto itens N2 Pregao Homologado (RS) empenhado Atas
g 2018 (R$)

Bancadas - Eng2 da Computacdo 2 123/2018 | RS 31.960,00( RS 6.990,00
Moveis Sob Medida - Laboratério de

. ) 3 127/2018 | RS 23.629,50( RS 18.169,70

Microscopia

Kits Eletronicos - Eng2 da Computagdo 4 151/2018 | RS 15.237,80| RS 8.948,30
Modelos Anatdmicos Patoldgicos e

42 169/2018 | RS 931.485,54 | RS 154.766,18

Simuladores Médicos - Medicina

Equipamentos de Audio - Setor de
Comunicagdo e Eventos 2 190/2018 | RS 9.694,54| RS 3.598,34
Rack - Eng? da Computagdo

Equipamento de Medigdo - Setor de

5 208/2018 | RS 8.725,30( RS 3.694,88
Infraestrutura
Equipamentos para I_.aboratério de Quimica 3 302/2018 | RS 10.098,88| RS 8.298 88
Experimental
Equi t Laboratériod imi
quipamentos para Laboratorio de Quimica | 324/2018 | RS 101.615,82 | RS 48.367,08
Experimental e Laboratério de Microscopia
Kit Andaime, Talha Manual e Ventiladores -
3 334/2018 | RS 22.219,84( RS 591,35
Setor de Infraestrutura
Equipamentos de dudio - Setor de
Infraestrutura e Setor de Comunicac¢do e 6 360/2018 | RS 5.340,00| RS -
Eventos
Ferramentas/utensilios de oficina - Setor de
4 368/2018 | RS 7.442,15| RS 2.008,76
Infraestrutura
Cavalete - Medicina 1 434/2018 | RS -| RS -
Itens Informatica - Eng2 da Computac¢ao 5 436/2018 | RS 368.372,00 | RS 88.722,00
VALORES TOTAIS RS 1.535.821,37 | RS 344.155,47

Fonte: SPA e MATL



Quadro 2 — Licitagdes de materiais de consumo em 2018

LICITAGOES 2018 - MATERIAIS DE CONSUMO

Obieto N2 de N2 Pregfio Valor total Total empenhado
) itens " PTe840 | homologado (RS) |  Atas 2018 (RS)
Materiais Hidraulicos - Setor de Infraestrutura 49 067/2018 | RS 9.012,42 | RS 2.729,74
Materiais Elétricos - Setor de Infraestrutura 40 096/2018 | RS 15.821,55 | RS 9.132,76
Materiais Elétricos - Eng2 da Computagdo 37 133/2018 | RS 13.271,40 | RS 1.430,88
Materiais de Refrigeragdo (Filtros Bebedouro)
Materiais Hidrdulicos (Acessoérios) - Setor de 11 135/2018 | RS 11.824,35 | RS 1.925,22
Infraestrutura
Gavetei C tes Eletroni - Eng?
aveteiro para Componen es~ etrdnicos - Eng 1 143/2018 | RS 57154 | RS i
da Computagdo
Tapete - Setor de Apoio ao Estudante 1 160/2018 | RS 6.227,90 | RS 622,79
Materiais de Alvenaria - Setor de Infraestrutura 16 173/2018 | RS 3.618,60 | RS 1.276,32
Reagentes - Laboratdrio de Microscopia 34 209/2018 | RS 7.755,90 | RS 6.691,62
Utensilios - Laboratério de Microscopia 22 210/2018 | RS - RS -
Vidrarias - Laboratério de Quimica 35 223/2018 | RS 10.397,63 | RS 6.773,43
Reagentes - Laboratdrio de Quimica 30 247/2018 | RS 2.937,68 | RS 1.540,84
Copos de Vidro - Diretoria 1 286/2018 | RS 247,50 | RS 247,50
Materiais de Expediente para o Campus 30 292/2018 | RS 11.125,80 | RS 1.182,00
Utensilios - Laboratdrio de Quimica 9 301/2018 | RS 3.086,26 | RS 3.086,26
Vidrarias - Laboratério de Microscopia 33 327/2018 | RS 29.735,40 | RS 25.423,78
Ldmpadas para projetores e periféricos de 3 398/2018 | RS 3.446,25 | RS )
computador - Setor de Infraestrutura
Utensilios - Laboratério de Microscopia 13 407/2018 | RS 9.717,95 | RS 6.500,27
Reagentes - Laboratdrio de Microscopia 17 431/2018 | RS 18.644,90 | RS 9.702,97
Cabos de dudio e video, conectores - Setor de
8 446/2018 | RS 2.193,92 [ RS 2.911,56
Infraestrutura
Cabos de dudio e video e periféricos de
2 465/2018 RS 1.512,00 | RS -
computador - Setor de Infraestrutura
Becas de professores para o Campus 7 487/2018 | RS 3.639,99 | RS -
Corda e Talabarte - Setor de Infraestrutura 2 493/2018 | RS - RS -
Materiais de Limpeza 20 510/2018 | RS 5.338,30 [ RS -
VALORES TOTAIS RS 170.127,24 | RS 81.177,94

Fonte: SPA e MATL
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O valor total homologado para o Campus, em todos os 36 pregdes no ano
de 2018, foi de R$ 1.705.948,61. Desse total, R$ 170.127,24 foi o valor registrado
em materiais de consumo e R$ 1.535.821,37 em materiais permanentes. Tais
valores foram registrados em Atas de Registro de Precos (ARP), validas por um ano,
visando atender os setores administrativos da instituicdo, os cursos de graduacgao e
pos-graduacgéao oferecidos pelo campus.

O valor total empenhado em 2018 a partir do Setor de Compras do
Campus Ararangua, considerando também empenhos de itens de pregdes SRP de
2017 com Atas de Registro de Pregos (ARPs) vélidas em 2018, foi de R$
1.001.355,11, distribuidos conforme o Grafico 1.

Neste calculo ndo foram incluidos na coluna de materiais de consumo os
valores referentes a materiais de expediente, solicitados diretamente ao
Almoxarifado Central da UFSC, bem como nao estdo inclusos os livros empenhados

pela Biblioteca Central na coluna de materiais permanentes.

Grafico 1 — Empenhos de licitagbes em 2018 a partir do Setor de Compras do Campus

Total empenhado em 2018

RS 1.001.355,11

CONSUMO PERMANENTE
RS 156.577,77 RS 844.777,34

ARPs ARARANGUA ARPs ARARANGUA

 R$ 133.583,04 * R$ 481.603,82

e PROPESQ: RS 14.775,21 » PROPESQ: RS 7.178,66

(OUTRAS ARPs UFSC ) OUTRAS ARPs UFSC

* R$ 5.269,88 * RS 326.393,77

|+ PROPESQ: RS 2.949,64 e PROPESQ: RS 24.654,79 )
DISPENSA DE LICITACAO
» PROPESQ: RS 4.946,30

Fonte: SPA e MATL
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Em 2018, melhorias na organizagdo do trabalho no setor de compras
foram planejadas e executadas, com a elaboracdo de planilha on-line e de
procedimentos internos para padronizacdo e otimizacdo das atividades
desempenhadas, assim como para a manutencdo de um historico de informacdes
importantes para futuras consultas.

O setor concluiu o desenvolvimento da pagina eletrénica do setor no site
UFSC — Campus Ararangua, visando disponibilizar de forma clara e objetiva todas
as orientagdes necessarias, bem como formularios e modelos, para que os possiveis
requerentes estejam aptos a elaborar pedidos de licitagdo. A pagina esta disponivel
para acesso no enderego eletrénico http://ararangua.ufsc.br/compras/ e as
informacdes sao atualizadas conforme necessidade.

A iniciativa da elaboracdo de um curso para técnicos e docentes do
Campus Ararangua esta em analise de viabilidade para 2019. O curso sera
ministrado pelos servidores do setor de compras e tera como objetivo a capacitagao
dos possiveis requerentes quanto aos procedimentos especificos para solicitagao de
compras via campus local, e, nesse sentido, estreitar a relagao entre os requerentes
e o0 Setor de Compras, de forma a contribuir com a melhoria das atividades como um
todo.

Para 2019, em virtude de alteracbes nos procedimentos de aquisigao
definidas pelo DCOM, o setor de compras tera a responsabilidade de realizar as
adequagdes nos procedimentos internos para atendimento da nova sistematica. O
setor devera atuar também na elaboragcdo do Plano Anual de Contratagdes (PAC),
com base nas exigéncias da Instrugdo Normativa n° 1, de 29 de margo de
2018/SEGES/MPDG, que dispde sobre o Sistema de Planejamento e
Gerenciamento de Contratacbes e sobre a elaboracdo do Plano Anual de
Contratagcbes de bens, servigos, obras e solugdes de tecnologia da informacgéo e
comunicagbes no ambito da Administracdo publica federal direta, autarquica e

fundacional.
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5 SETOR DE CONTRATOS E SERVICOS TERCEIRIZADOS

O Setor de Contratos e Servigos tem como objetivos a elaboragéo de
termos de referéncia de contratacdo de servicos, a efetivacdo de contratos
terceirizados e suas possiveis prorrogagdes, bem como o auxilio aos fiscais de
contratos quanto as diretrizes de fiscalizagcdo e acompanhamento de contratos.

Em 2018, no que diz respeito a contratagdo de novos servigos, foram

efetuadas as seguintes atividades:

Quadro 3 — Novos servigos contratados em 2018

SERVICO N° PROCESSO ATIVIDADES DO SETOR SITUAGAO ATUAL

= Elaboragdo do TR em Contrato 214/2018 -
M:r';‘;fcgfgege 23080.058349/2017-40 | 2017, abertura do pregao vigéncia até
e contratagdo em 2018 23/04/2019

Restaurante Elaboragédo do TR em Contrato 218/2018 -
Universitario 23080.063083/2017-57 | 2017, abertura do pregao vigéncia até
e contratagao em 2018 09/07/2019

Elaboragédo do TR em Contrato 285/2018 -
Zeladoria 23080.084823/2017-99 | 2017, abertura do pregao vigéncia até
e contratagdo em 2018 13/08/2019

Elaboragdo do TR em Contrato 178/2018 -
Recepgao 23080.067890/2017-49 | 2017, abertura do pregao vigéncia até
e contratagao em 2018 12/05/2019

Organizagéao de Elaboracéo do TR, Con;rg’éogs/zZSB 1842_018
eventos 23080.026331/2018-60 abertura do pregéo e S .
AR . = vigéncia até
institucionais contratacdo em 2018 14/08/2019

Fonte: do autor (2018)

Quanto as prorrogacdes de contratos do campus, foram realizadas as

seguintes:

e Motoristas - contrato n° 234/2016: prorrogagdo pelo periodo de 12

meses, com vigéncia até 01 de novembro de 2019.
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Limpeza — contrato 129/2016: prorrogagao pelo periodo de 12 meses,
com vigéncia até 15 de junho de 2019.

Servigos Gerais — contrato n® 295/2016: prorrogagao pelo periodo de
mais 3 meses com vigéncia até 31 de margo de 2018.

Vigilancia — contrato n° 46/2016: prorrogacdo pelo periodo de 12
meses, com vigéncia até 01 de maio de 2019.

Portaria - contrato n°® 22/2015: prorrogagao pelo periodo de 12 meses,
com vigéncia até 01 de abril de 2019.

Internet — contrato n° 20/2016: prorrogacéo pelo periodo de 12 meses,
com vigéncia até 01 de margo de 2019.

Manutencdo de sistemas de alarme e detecgdo de incéndio, de
iluminagdo de emergéncia e sinalizagdo para abandono de local —
contrato n°® 93/2017: prorrogacéo pelo periodo de 12 meses, com
vigéncia até 18 de abril de 2019.
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6 SETOR DE ORCAMENTO E FINANCAS

Sao objetivos do Setor de Orgamento e Finangas do Campus Ararangua:

Assessorar o Campus Ararangua no ambito de sua competéncia;
Prestar contas acerca da execucdo orgcamentaria e financeira do
campus;

Consultar pagamentos, empenhos e liquidagdes no Sistema Integrado
de Administracao Financeira (SIAFI);

Solicitar a liberagao de recursos junto ao DGO/SEPLAN para contratos
terceirizados do campus;

Solicitar a liberagao de demais recursos junto a SEPLAN, a pedido da
Direcao do campus;

Solicitar a transferéncia de recursos entre rubricas junto ao
DGO/SEPLAN, a pedido da Direcao do campus;

Emitir solicitacbes de notas de empenhos de despesas com Servigos
de Terceiros — Pessoa Juridica e envia-las ao DCF/SEPLAN;

Anexar aos processos de compras ja recebidos, notas fiscais e demais
documentos pertinentes e envia-los para pagamento junto ao
DCF/SEPLAN;

Acompanhar solicitagbes de empenhos e de pagamentos
encaminhados ao DGO e ao DCF;

Acompanhar saldos remanescentes das rubricas do campus e informa-
las as Diregdes;

Apresentar ao Conselho de Unidade, a Direcao e a comunidade interna
o relatério anual de execugdo orcamentaria e financeira do Campus
Ararangua da UFSC.

6.1 VALORES DESCENTRALIZADOS E EMPENHADOS PARA O CAMPUS
ARARANGUA

A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) utiliza como forma de

descentralizacdo de recursos de custeio para os Centros e para os Campi os
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“‘duodécimos”, que sao doze parcelas liberadas mensalmente, com valores pre-
estabelecidos de cotas e créditos.

Estes valores sdo descentralizados para a UGR (Unidade Gestora
Responsavel) de numero 151245, que corresponde a denominagao “Campus
Ararangua”, unica unidade cadastrada atualmente para o Campus Ararangua da
UFSC. E a partir desta UGR que também s&o feitos os empenhos para o campus.

No ano de 2018, por determinagdo da Secretaria de Planejamento e
Orcamento da UFSC (SEPLAN), foram mantidos os valores de 2017 para os
duodécimos repassados as unidades e campi. Para o Campus Ararangua,
referentes aos duodécimos de custeio, foram repassados mensalmente os seguintes
valores:

e Servicos de terceiros — Pessoa Juridica: R$ 2.898,00
Material de consumo: R$ 2.898,00
Diarias: R$ 6.520,50
Passagens: R$ 2.173,50

Como pratica pacificada na gestdo da Universidade, foram repassados a

todos os Centros e Campi somente onze parcelas de duodécimos.

Além dos duodécimos, a SEPLAN descentraliza ao Campus Ararangua os
créditos necessarios a manutengdo dos contratos terceirizados gerenciados
localmente.

Nos casos excepcionais, em que ocorrem despesas com custeios nao
previstos nos duodécimos, sdo necessarias suplementagdes de recursos, que sao
solicitadas individualmente a SEPLAN.

Em 2018, o Campus Ararangua recebeu de emenda parlamentar do
Deputado Federal Pedro Uczai, o valor de R$ 500.000,00 para estruturagédo do curso
de Medicina no Campus Ararangua, dos quais, R$ 400.000,00 foram destinados
para capital, incluindo materiais permanentes e livros, e R$ 100.000,00 para custeio
(materiais de consumo).

Além disso, o campus recebeu o valor de R$ 550.000,00 de Termo de
Execucdo Descentralizada de Crédito pelo Ministério da Educagdo (MEC) para
investimentos em capital, que foram utilizados na compra de materiais permanentes.

Para as despesas de capital, aquelas utilizadas na compra de materiais

permanentes, obras e reformas, os recursos sao repassados ao campus conforme a
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demanda e disponibilidade orcamentaria. Neste caso, para cada pedido especifico, a
diregdo do Campus Ararangua deve solicitar a SEPLAN os recursos necessarios.

Em 2018, portanto, foram descentralizados para execugao no campus,
incluindo os duodécimos, suplementagdes, recursos para materiais permanentes e
de consumo e verba parlamentar, as seguintes cotas e créditos:

e Servicos de terceiros — Pessoa Juridica: R$ 2.476.315,52

e Materiais permanentes: R$ 1.038.740,75

e Material de consumo: R$ 162.488,05

¢ Diarias: R$ 83.055,50

e Passagens: R$ 32.158,50

Alguns destes créditos orgamentarios foram transferidos de uma rubrica
para a outra no decorrer do ano, conforme a necessidade que se apresentava e com
o consentimento do DGO. Estas transacgdes estao detalhadas nas se¢bes seguintes
deste relatorio.

Apés as transferéncias entre as rubricas, os valores empenhados e

utilizados em 2018 em cada uma delas foram os seguintes:

e Servigcos de terceiros — Pessoa Juridica: R$ 2.459.213,65
e Materiais permanentes: R$ 1.044.777,34

e Material de consumo: R$ 174.020,04

o Diarias: R 81.485,06

e Passagens: R$ 26.740,97

Em 2018, o valor total destinado e empenhado para o Campus
Ararangud, de todas as fontes de recursos foi de R$ 3.786.237,06.
A proporcdo de investimento em cada uma das rubricas pode ser

visualizada no Grafico 2.
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Grafico 2 — Recursos empenhados e utilizados no Campus Ararangua no exercicio financeiro de 2018

Recursos empenhados/utilizados em 2018
pelo Campus Ararangua

81.485,06

N

26.740,97

174.020,04 ; :
M Servigos de terceiros — Pessoa

Juridica

B Materiais permanentes

Material de consumo

M Didrias

H Passagens

2.459.213,65

Fonte: SCDP, MATL e SPA

Os prazos para empenhos, liquidacbes e pagamentos de despesas do
exercicio de 2018 foram estabelecidos pelo Memorando Circular 002/2018/SEPLAN.
A SEPLAN, em virtude de liberacdo orcamentaria de recurso para capital pelo
Governo Federal em dezembro, atuou em conjunto com o campus para suplementar
as rubricas e possibilitar aquisicbes apés o prazo previsto em seu memorando,
conforme detalhado em sessdes especificas deste relatério.

No que se refere aos saldos que ficaram disponiveis para gastos até o fim
do exercicio financeiro, em 31/12/2018, foram os seguintes:

e Material permanente: R$ 30,08

e Material de consumo: R$ 4.920,74

e Diarias: R$ 1.570,44

A relacdo comparativa entre os valores empenhados para o Campus

Ararangua em todas as rubricas de 2015 a 2018 pode ser visualizada no Grafico 3.
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Grafico 3 — Comparativo de valores empenhados de 2015 a 2018
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Fonte: SCDP, MATL e SPA

O detalhamento dos créditos orcamentarios descentralizados ao Campus

Ararangua e de suas execucgdes financeiras s&o apresentados nas sec¢des a seguir.

6.2 DETALHAMENTO DAS MOVIMENTAGCOES ORCAMENTARIAS E
FINANCEIRAS DO CAMPUS ARARANGUA

Neste capitulo serdo apresentados detalhadamente os balangos de
entradas e saidas de recursos na UGR do Campus Ararangua para cada uma das
rubricas nas quais foram alocados recursos no ano de 2018, incluindo-as neste
relatério na seguinte sequéncia: Servico de Terceiros — Pessoa Juridica, Diarias,

Passagens, Materiais de Consumo e Materiais Permanentes.
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6.2.1 Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

Os recursos de servigos de terceiros para pessoa juridica do Campus
Ararangua provém principalmente de duas fontes: dos duodécimos, liberados
mensalmente, no valor de R$ 2.898,00; e dos recursos solicitados diretamente a
SEPLAN, seja para cobrir as despesas com contratos de servigos continuados
gerenciados pelo campus ou para servigos que extrapolem os duodécimos do
campus.

No ano de 2018, a exemplo do ano de 2017, foram liberados para o
campus somente 11 parcelas de duodécimos, totalizando R$ 31.878,00. Houve
ainda uma suplementacgdo pela SEPLAN no valor de R$ 13.514,83, a fim de atender
as despesas relativas a Formatura 2018-1. O valor total de R$ 45.392,83 foi utilizado

da seguinte forma:

Quadro 3 — Total movimentado em Servigos de Terceiros — PJ a partir dos recursos de duodécimos

Empresa / Unidade

Descrigcao do servigo Valor
UFSC
Servigos de chaveiro solicitado SEOMA 45,22
Imprensa Universitaria IU/PROAD 2.789,01
Engenharia de Eventos
Despesas para as Formaturas 2017-2 9.608,99
EIRELI — EPP
Despesas para as Formaturas 2018-1 — EXO Company Participagdes e
Contrato 288/2018 Ltda — EPP B
Em Servicos de Terceiros Despesas para as
Daina Lima de Almeida 2.531,43
Formaturas 2018-1 — Contrato 289/2018
Despesas com servigos graficos — Contrato Ferroprint Tecnologia Ltda w51 28
43/2017 EPP ’
- L Corpo de Bombeiros Militar de
Taxa para regularizacéo da edificagao CTS 01 e 1.065,49
Transferéncias entre rubricas - 17.101,87
Total 45.392,83

Fonte: SPA e MATL
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No que se refere aos contratos de servigos continuados que o campus
gerencia, incluem-se doze contratos que tiveram vigéncia em 2018, totalizando um

valor anual de R$ 1.723.653,89, conforme detalhado a seguir:

Quadro 4 — Contratos de servigos continuados vigentes em 2018

N° do Valor médio | Valor anual | Vigéncia em
Descrigao Empresa
contrato mensal em 2018 2018
01/01/2018 a
22/2015 Portaria Ondrepsb 21.118,66 253.424,16
31/12/2018
01/01/2018 a
20/2016 Internet Microcable 2.667,37 32.008,44
31/12/2018
01/01/2018 a
46/2016 Vigilancia Adservig 55.332,26 663.987,12
31/12/2018
01/01/2018 a
129/2016 Limpeza Ondrepsb 31.176,24 374.114,92
31/12/2018
. Estimado em 01/01/2018 a
214/2016 Agua SAMAE 12.499,92
1.041,66 31/12/2018
Estimado em 01/01/2018 a
234/2016 Motoristas Adservig 125.524,20
10.460,40 31/12/2018
01/01/2018 a
295/2016 Servigos Gerais Adservi 9.765,42 29.296,26
31/03/2018
01/01/2018 a
86/2017 Recepcao Costa Oeste 5.619,40 22.477,60
01/05/2018
Sistema de 01/01/2018 a
93/2017 Intellisistemas 1.800,00 7.200,00
alarme 17/04/2018
02/05/2018 a
178/2018 Recepgao Lideranga 5.598,00 44.784,00
31/12/2018
Manutengéao de 23/04/2018 a
214/2018 Ondrepsb 12.692,90 101.543,20
areas verdes 31/12/2018
13/08/2018 a
285/2018 Zeladoria Lideranga 11.358,81 56.794,07
31/12/2018
Total 1.723.653,89

Fonte: SPA e MATL
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Cabe destacar que existem outros contratos de prestagao de servigos
continuados que atendem ao Campus Ararangua, como o do Restaurante
Universitario, Correios e agenciamento de passagens aéreas, porém, ndo sao
gerenciados por esta unidade, ou seja, 0s recursos nao passam pela UGR do
campus, sendo descentralizados diretamente para a unidade gestora do contrato e,
por este motivo, ndo foram incluidos no presente relatério.

Também em 2018, com o apoio da SEPLAN e da PROAD, o campus
realizou o reconhecimento da divida de aluguel com a Unisul, que resultou no
pagamento dos aluguéis devidos de outubro de 2017 a margo de 2018, totalizando
R$226.155,28.

Como medida preventiva a ocorréncia de juros e multas incidentes sobre
os valores de aluguel, a partir de abril de 2018 a UFSC passou a reconhecer
mensalmente os valores devidos. Assim, foram pagos, além do valor acima
mencionado, outros R$ 481.113,52 relativos a aluguel, compreendendo o periodo de
abril a dezembro de 2018.

Portanto, é possivel concluir que no exercicio de 2018, a quantia de R$
2.476.315,52 foi liberada para o Campus de Ararangua, a fim de atender os
compromissos com Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica. Deste total, o valor
utilizado nesta rubrica foi de R$ 2.459.213,65. A representacao grafica da utilizagao

destes recursos no campus pode ser visualizada no Grafico 4.
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Grafico 4 — Valores totais utilizados em Servigos de Terceiros — PJ em 2018
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Fonte: MATL e SPA

Em comparacdo ao exercicio financeiro de 2017, em que o Campus
Ararangua empenhou o valor de R$ 2.266.465,50 para Servicos de Terceiros —
Pessoa Juridica, no ano de 2018 houve um acréscimo de 9%, equivalente a R$

192.748,15. Essa comparacao pode ser visualizada no grafico 5.

Grafico 5 — Comparativo de empenhos em Servigos de Terceiros — PJ em 2017 e 2018
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Fonte: MATL e SPA
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6.2.2 Diarias

Para os gastos com diarias do Campus Ararangua, foram liberadas onze
parcelas de duodécimos no valor de R$ 6.520,50, totalizando R$ 71.725,50. Além
deste valor, houve uma suplementagdo de R$ 11.330,00 para cobrir as despesas
com os membros dos concursos para docentes, resultando em R$ 83.055,50
movimentados para diarias no exercicio de 2018.

Deste montante, R$ 81.485,06 foram despendidos com diarias, sendo R$
4.071,00 com colaborador eventual. O saldo de R$ 1.570,44 foi recolhido pela
DGO/SEPLAN em 31/12/2018.

No Grafico 6 € possivel observar a movimentag&o da rubrica de diarias.

Grafico 6 — Utilizacao dos recursos de diarias em 2018

Utilizagdo dos recursos de diarias em
2018
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Fonte: SCDP

6.2.3 Passagens

No ano de 2018 o Campus Ararangua recebeu onze parcelas de R$
2.173,50, referentes aos duodécimos da rubrica de passagens. Além dos
duodécimos, R$ 8.250,00 foram suplementados pela SEPLAN para o atendimento
de despesas com passagens de membros externos dos concursos de docentes,

totalizando movimentagcédo de R$ 32.158,50.
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Do valor supracitado, R$ 26.740,97 foram efetivamente utilizados com

passagens e uma parte do recurso foi transferida para outras rubricas.

No Grafico 7 sdo apresentados os percentuais de utilizacdo dos recursos

de passagens liberados para o Campus Ararangua no ano de 2018.

Grafico 7 — Utilizagao dos recursos de passagens em 2018

Utilizacao dos recursos de passagens
em 2018

5.417,53

B Gastos com passagens

M Transferéncias entre
rubricas

26.740,97

Fonte: SCDP

6.2.4 Materiais de Consumo

Em 2018, os recursos para despesas com materiais de consumo do
Campus Ararangua tiveram como fonte as onze parcelas de duodécimos, no valor
mensal de R$ 2.898,00, totalizando R$ 31.878,00; houve também a suplementacao
de R$ 12.629,00 por parte da SEPLAN, R$ 17.981,05 de recurso proveniente da
Pro-Reitoria de Pesquisa — PROPESQ e R$ 100.000,00 proveniente de emenda
parlamentar do Deputado Federal Pedro Uczai, totalizando R$ 162.488,05 de
recursos para materiais de consumo descentralizados para o campus no referido
ano.

Além desse valor, ao longo do exercicio financeiro foram realizadas
transferéncias entre rubricas para atendimento das demandas, somando um valor de

16.452,73 transferidos de outras rubricas para materiais de consumo.
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Os recursos para materiais de consumo foram despendidos da seguinte
forma pelo Campus Ararangua:

e R$ 17.442,27 - Materiais de expediente solicitados mensalmente ao
almoxarifado central da UFSC;

e R$ 156.577,77 — Materiais de consumo provenientes de Pregdes da
UFSC e/ou adesao a atas de outras instituicdes federais. Os recursos
foram distribuidos pelo Campus e Centro, conforme detalhado no
Quadro 5.

Quadro 5 — Relatdrio de utilizacdo de materiais de consumo em 2018

Valor R$ Destinagéo
48.792,27 Campus Ararangua — infraestrutura e expediente
19.064,08 Departamento de Engenharia da Computagéo - DEC
92.337,54 Departamento de Ciéncias da Saude - DCS
13.826,15 Coordenadoria Especial de Fisica, Quimica e

Matematica - FQM

Fonte: SPA e MATL

Os gastos no campus com materiais de consumo, separados pela

destinacio do recurso, podem ser visualizados no Grafico 8.

Grafico 8 — Débitos com material de consumo por destinagdo em 2018

Recursos materiais de consumo - 2018
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Fonte: SPA e MATL
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O saldo que ficou disponivel para as despesas com materiais de consumo até
dia 31/12/2018 foi de R$ 4.920,74, o qual foi recolhido apds esta data pelo
DGO/SEPLAN.

Em comparagcdo ao exercicio financeiro de 2017, em que o Campus
Ararangua empenhoul/utilizou o valor de R$ 179.023,10 para materiais de consumo,
no ano de 2018 houve uma redugado de 3%, ou seja, R$ 5.003,06 a menos que no

ano de 2017. Essa comparacao pode ser visualizada no Grafico 9.

Grafico 9 — Comparativo de recursos empenhados/utilizados em materiais de consumo em 2017 e
2018

Empenhos de materiais de consumo
2017/2018

174.020,04

w2017

H 2018
-3%
Redugao

179.023,10

Fonte: SPA e MATL

6.2.5 Materiais Permanentes

Os recursos orgcamentarios para materiais permanentes do Campus
Ararangua provém dos valores repassados pela Secretaria de Planejamento e
Orcamento (SEPLAN) ou Pré-Reitorias, ou ainda, por meio de emendas
parlamentares e transferéncias de outras rubricas do campus. A cada pedido de
compra € necessario que a direcdo do campus solicite os recursos a SEPLAN, que
procede a alocacdo na UGR do Departamento de Compras da UFSC (DCOM),
unidade responsavel por solicitar os empenhos de materiais permanentes.

No exercicio de 2018 foram liberados para o Campus Ararangua para
aquisicdo de materiais permanentes R$ 1.044.807,42, os quais foram provenientes

das seguintes fontes:
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Alocacao pela SEPLAN: R$ 56.907,30

Pro-Reitoria de Pesquisa: R$ 31.833,45

Emenda Parlamentar: R$ 400.000,00

Termo de Execucdo Descentralizada de Crédito — MEC: R$
550.000,00

Transferéncias de outras rubricas: R$ 6.066,67

No Grafico 10 sdo apresentados os valores empenhados em materiais

permanentes separados em Campus e nos departamentos de ensino do CTS, nos

quais se incluem Coordenadoria Especial Interdisciplinar em Tecnologia da

Informacdo e Comunicacédo (CIT), Departamento de Ciéncias da Saude (DCS),

Departamento de Computagéo (DEC), Departamento de Energia e Sustentabilidade

(EES) e Coordenadoria Especial de Fisica, Quimica e Matematica (FQM).

Grafico 10 — Empenhos de materiais permanentes por destinagdo em 2018

Empenhos de materiais permanentes - 2018
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Fonte: SPA e MATL

A seguir, no Quadro 6, é possivel ver detalhadamente as movimentagdes

dos recursos orgamentarios destinados ao Campus Ararangua na rubrica de

materiais permanentes no ano de 2018, bem como a destinacdo de cada um dos

valores empenhados e as correspondéncias as quais estao vinculadas.



Quadro 6 — Detalhamento das aquisi¢des de materiais permanentes em 2018
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Data Solicitagdoes de Empenho e valor Descrigao Alocacgao
23/04/2018 201803741 R$ Mobiliario TAE's e professores Campus
17.709,71 P P
201803742 R$ Mobiliario TAE's e professores Campus
32.744,00 P P
201803743 R$ Mobiliario TAE's e professores Campus
6.512,87 P P
201803744 R$ Mobiliario TAE's e professores Campus
885,54 P P
Livros para o curso de Medicina
24/07/2018 - R$ 200.000,00 empenhados via Biblioteca DCS
Central
21/05/2018 201804607 R$ Freezer Biotério DCS
2.190,00
201804609 R$ Picotadora - Servigo Social Campus
671,00 ¢ P
201805855 R$ Mobiliario Lab. Microscopia DCS
5.189,70 ' P
201805856 R$ Mobiliario Lab. Mi i DCS
12.980,00 obiliario Lab. Microscopia
201806978 R$ Oximetro DCS
1.001,00
201806976 R$ Cicloergonémetro DCS
645,78 9
201806977 R$ Oximetro DCS
429,00
201807787 R$ Laboratério DCS
32.440,00
201807788 R$ Laboratério DCS
15.450,00
201807789 R$ Laboratério DCS
39.118,78
201807790 R$ Laboratério DCS
10.050,00
201807791 R$ Laboratério DCS
18.096,00
201807792 R$ Laboratério DCS
16.707,60
201807794 R$ Laboratério DCS
20.000,00
21/09/2018 201809199 R$ Multimet C
204,98 ultimetro ampus




R$ . .
201809200 198,70 Termdmetro digital Campus
201809201 R$ Detector de tensao Campus
133,86 P
05/10/2018 201810139 R$ Dinamometro DCS
4.946,30
201810179 R$ Bomba a vacuo FQM
1.425,00
08/10/2018 201810257 R$ Balanga analitica FQM
8.150,00 ¢
201810262 R$ Projetor Multimidia CIT
2.977,00 )
09/10/2018 201810303 R$ No break CIT
5.599,00
201810305 R$ Multimetro digital CIT
409,96 9
201810306 R$ Termdmetro digital CIT
198,70 9
16/10/2018 201810567 R$ Termometro digital EES
198,70 9
201810576 R$ Estufa EES
3.050,00
201810582 R$ Agitador magnético EES
1.200,00 9 9
17/10/2018 201810674 R$ Camera filmadora CIT
1.265,00
201810675 R$ Tripé para video e foto CIT
615,00 Pep
18/10/2018 201810702 R$ Refrigerador EES
1.798,79 9
25/10/2018 201811175 R$ Ventilador de teto Campus
591,35 P
06/11/2018 201811927 R$ Modelo anatémico DCS
480,80
201811928 R$ Modelo anatémico DCS
2.423,00
08/11/2018 201812214 R$ Mocho profissional DCS
4.862,70 P
201812215 R$ Microscépio / banho maria DCS
12.033,96 P
201812216 R$ Espectofotémetro DCS
9.195,04 P
30/11/2018 201812879 R$ Kit eletrénico de desenvolvimento DEC

8.948,30

36
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R$ L.
201812880 4.698,88 Condutivimetro de bancada FQM
201812881 R$ Medidor de ph FQM
3.600,00 P
R$ Rack fechado de piso - padréo
201812882 3.598,34 19" - 42u's - tipo 2 DEC
201812883 R$ Mocho profissional DEC
5.186,88 P
03/12/2018 201812907 R$ Mesa em | para computador Campus
29.069,49 P P P
201812908 R$ Armario alto e gaveteiro Campus
41.622,00 9 P
201812909 R$ Cadeira escritério giratéria Campus
19.037,62 9 P
201812910 R$ Armario alto estante Campus
442,77 P
201812911 R$ Evaporador rotativo a vacuo FQM
5.500,00 P
201812912 R$ Bomba de vacuo FQM
2.500,00
201812913 R$ Manta aquecedora FQM
3.478,50 9
201812914 R$ Balanga analitica FQM
3.100,00 ¢
201812915 R$ Estufa - uso laboratério FQM
2.510,00
201812922 R$ Multimetro digital Campus
204,98 9 P
201812923 R$ Osciloscoépio digital Campus
2.145,00 pio dig P
201812925 R$ Monitor video Campus
61.085,00 P
R$ Computador desktop (sff) de uso
201812926 255.550,00 geral Campus
201812972 R$ Bancada para laboratério DEC
6.990,00 P
201812974 R$ Escada Campus
1.040,66 P
201812975 R$ Furadeira Campus
265,60 P
R$ Furadeira, tipo martelete
201812976 702,50 perfurador, sds-plus Campus
201812977 R$ Monitor video DEC
6.430,00
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R$ Computador desktop (sff) de uso
201812978 49.500,00 geral DEC
04/12/2018 201813016 RS Switch DEC
14.000,00
201813017 R Ponto de acesso DEC
18.792,00

Fonte: SPA e MATL

Em comparagcdo ao exercicio financeiro de 2017, em que o Campus
Ararangua empenhou o valor de R$ 431.561,67 para compra de materiais
permanentes, no ano de 2018 houve um acréscimo de 142%, ou seja, R$
613.215,67 a mais que no exercicio anterior. Essa comparacao pode ser visualizada
no Grafico 11.

Grafico 11 — Comparativo de recursos empenhados em materiais permanentes em 2017 e 2018

Empenhos de materiais permanentes 2017 / 2018

1.044.777,34

W 2017
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Acréscimo

431.561,67

Fonte: SPA e MATL

O saldo na rubrica de materiais permanentes ao final do exercicio
financeiro foi de R$ 30,08.
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7 SETOR DE MANUTENGAO PREDIAL E INFRAESTRUTURA

O Setor de Manutengado Predial e Infraestrutura do Campus Ararangua
iniciou-se em 2017 com a nomeacado de servidores da area de infraestrutura,
continuando sua estruturagcao em 2018, a medida que as atribuicbes, demandas e
rotinas do Setor eram estabelecidas. No ano de 2018 o campus contava com o
seguinte quadro de cargos que compunha a equipe do Setor:

e Um Administrador de Edificios

¢ Um Engenheiro Civil

e Um Técnico de Edificagdes

e Dois Técnicos em Eletroeletrénica

e Um Técnico em Audiovisual

e Dois Técnicos de Tecnologia da Informagéao

e Um assistente em Administracao

Com o referido quadro de servidores, as atividades relacionadas a
manutengao predial e de infraestrutura do campus foram divididas em segdes. Estas
mesmas segbes também foram setorizadas no Sistema de Processos
Administrativos da UFSC (SPA). Sao elas:

e Obras e Engenharia

e Gestao e Manutencéao Predial e Patrimonial

e Logistica e Suprimentos

e Tecnologia da Informagao

e Suporte e Manutencao Eletroeletrénica

Em 2018, o Setor de Manutencao Predial e Infraestrutura participou do
gerenciamento do sistema de chamados - canal de comunicagao direta entre o setor
e 0s usuarios. Essa agao possibilitou a centralizacdo da demanda de servicos,
duvidas, sugestdes, entre outras atividades. Foram atendidos aproximadamente 210
chamados no ano de 2018.

O Setor de Manutencdo Predial e Infraestrutura realiza um trabalho
integrado na solugdo de problemas. Entretanto, nas sec¢des seguintes sao
apresentadas as principais acdes desenvolvidas pelos profissionais das areas

especificas que compdem as equipes.
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7.1  OBRAS E ENGENHARIA

Dentre as agbes realizadas pela equipe de Obras e Engenharia, podem
ser citadas as atividades de fiscalizagdo do contrato 334/UFSC/2017, junto ao
Departamento de Fiscalizagdo e Obras da UFSC, que trata da execucdo da
edificacdo CTS-03, prédio que abrigara os cursos da area de Saude da UFSC
Campus de Ararangua.

Além disso, a equipe participou da realizagdo de pedidos de compras
para materiais hidraulicos, de alvenaria e equipamentos de protegao individual (EPI)
efetuados em 2018, que s&o utilizados nos trabalhos de manutengéo predial.

A equipe também viabilizou, juntamente com a Coordenadoria de
Regularizagdo Fundiaria e Predial da UFSC, o inicio do processo de regularizagao
junto ao Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina — CBMSC, a partir de
notificagdo, da edificagdo CTS01, prédio atual do campus localizado na unidade do
Mato Alto.

Foi realizada a fiscalizacdo da execucdo do Contrato 214/2018 -
Manutengéo de Areas Verdes.

Em conjunto com o Departamento de Manutenc&o Predial e Patrimonial
da UFSC, foi viabilizada a instalacdo e desinstalagdo de ares-condicionados no
Campus Ararangua.

Por fim, foi realizado o planejamento e a instalagdo de um bicicletario na
unidade Mato Alto da UFSC Ararangua.

7.2 GESTAO E MANUTENGCAO PREDIAL E PATRIMONIAL

Em 2018, o setor de Gestdo Predial e Patrimonial deu continuidade as
suas atividades que haviam comecado no ano anterior com a posse de um novo
servidor técnico-administrativo para o cargo de Administrador de Edificios.

As atividades concluidas em 2018 estéo listadas a seguir:

¢ Manutencdes corretivas no Sistema de Alarme e Detecgao de Incéndio

e no Sistema de lluminagdo de Emergéncia e Sinalizagdo para
Abandono de Local, da unidade do Mato Alto;

e Trocas efetuadas em muitas fechaduras;
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Copias de varias chaves;

Atividades de Agente Patrimonial do Campus Ararangua, inclusive
como presidente da Comissao de Inventario do campus;

Organizagao dos ambientes no SIEF para otimizagdo e gerenciamento
correto do patriménio, facilitando, desta forma, o trabalho de encontrar
os bens;

Envio de bens para baixa patrimonial;

Atendimento de chamados de Infraestrutura e manutencdo dos mais
variados tipos;

Busca de solugdes para problemas provenientes da presenca de caes
no ambiente do campus.

Participacdo ativa em compras necessarias para a manutengao das
edificagdes do campus, realizando levantamento de demandas,
pesquisas de precos, participacdes nas equipes de apoio e outras
atividades relacionadas aos processos de compras;

Administracdo do espaco fisico do Campus Ararangua, alocando
turmas em salas de maneira eficiente;

Participacdo na implantacdao de novas cortinas em varios ambientes do
Campus Ararangu3,;

Fiscalizac&do de contratos;

Levantamento de demanda e auxilio na elaboragdo do novo Termo de
Referéncia de Limpeza da UFSC, visando principalmente o
atendimento das especificidades do Campus Ararangua;

Distribuicdo de controles de ar-condicionado;

Intermediacdes com a Unisul para atendimento das necessidades da
UFSC, tanto nas negociagdes sobre espaco fisico e equipamentos de
sala de aula quanto nas manutenc¢des prediais do Campus Ararangua;
Participacdo nas questbes relacionadas a manutencido do Sistema de
Alarme contra furto da unidade do Mato Alto;

Aumento do numero de acbes relativas as questdbes ambientais e

sanitarias do Campus Ararangua.



42

7.3 TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

O Setor de Tecnologia da Informagao (STI) atende aos usuarios internos
do Campus Ararangua e usuarios externos da comunidade, mantendo os
atendimentos e servigcos sob sua responsabilidade em pleno funcionamento das 08h
até as 20h30min com atendimento presencial na unidade Jardim das Avenidas e,
conforme demandas, também na Unidade Mato Alto.

Esses atendimentos sao gerenciados pelo portal eletronico OTRS com
acordo de Nivel de servico (ANS) de até 2 horas para a primeira resposta. Caso n&o
ocorra o retorno ao usuario no periodo estipulado ou em casos de atendimentos de
nivel 2, o chamado é encaminhado a Superintendéncia de Governanca Eletrénica e
Tecnologia da Informagcdo e Comunicagao (SeTIC/UFSC), localizada no Campus
Trindade — Floriandpolis, para demais providéncias.

Ja para as falhas de conexao ou instabilidade com a Internet e entre as
Unidades, o Ponto de Presenca de Santa Catarina (PoP-SC) da Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa (RNP) mantém contato com os dois servidores técnicos-
administrativos do Setor em regime 24/7.

Esta dentre as principais atribuicdes do setor:

¢ Atendimento a técnicos, professores e alunos sobre a utilizacdo dos

sistemas UFSC;

e |Instalagdao de softwares em equipamentos patrimoniados pela

UFSC e em conformidade com as diretrizes e homologacdes da SeTIC;

e Administragido e gerenciamento de recursos de Tl;

e Geréncia de suprimentos de informatica (periféricos, tonner, cameras);

e Instalacao de equipamentos de Tl,

¢ Instalagdo, manutencao e verificagdo dos equipamentos audiovisuais

€ acessorios;

¢ Manutengdo de equipamentos de informatica disponibilizados e

patrimoniados pela instituigdo (computadores, monitores, telefonia,
access point, entre outros);

e Manutengdo de recursos de seguranga patrimonial, como cameras,

circuitos de monitoramento e configuragao de equipamentos afins;

¢ Instalagao de equipamentos de Tl adquiridos pela instituigéo;
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Organizagao e manutencao dos Laboratérios de Informatica;
Supervisdo de servigos terceirizados de comunicagdo, impressoras,
seguranca e infraestrutura de redes;

Planejamento, implantacdo e configuragdo de Redes LAN, WAN e
cabeamento estruturado;

Comunicagao com a SETIC;

Implantacao de Sistemas e Solugdes em TI;

Monitoramento e Seguranca de Rede;

Instalacéo de ativos de Rede;

Suporte e acompanhamento de video e web conferéncias;

Instalagcao de equipamentos de telefonia IP;

Suporte na especificacdo para compras de materiais de TlI;

Registro de solicitagdes para aquisicao de computadores;
Especificagao de configuragao dos equipamentos de Tl;

Participacdo em Pregdes Eletronicos;

Planejamento de etapas e agdes de trabalho com a equipe;
Participacdo e auxilio em concursos;

Auxilio na utilizacdo e configuragdo dos ambientes virtuais de
aprendizagem;

Montagens de ambientes de ensino;

Montagens de ambientes para eventos;

Desenvolvimento de projetos e planejamento para infraestrutura de TI,
Prestacao de treinamento aos professores, técnicos e alunos;

Pesquisa por solucdes na areade Tl;

Desenvolvimento de manuais e tutoriais para auxilio aos usuarios;
Acompanhamento das politicas e diretrizes em conformidade com o
Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao da UFSC,;

Participacdo em treinamentos e capacitagoes;

Participagéo e auxilio em projetos de ensino, pesquisa e extenséao.



44

7.3.1 Atendimentos em 2018

Em 2018, foram fechados 622 chamados com éxito e 912 movimentacdes
no portal de chamados OTRS. Estdo parados na fila Ararangua 35 chamados de
demandas de computadores e 17 para pontos de rede.

Na pesquisa de satisfacdo do usuario realizada na plataforma de
atendimentos entre 17 de maio a 31 de Dezembro de 2018, foram enviadas 417
solicitacdes, das quais 63 foram respondidas por usuarios.

A primeira questdo considerou a satisfagdo do atendimento em relagéo a
necessidade registrada. Nessa questdo, 88,89% dos usuarios indicaram que o
atendimento satisfez, 7,94% apontam que satisfez parcialmente e 3,17%

responderam que o atendimento nao satisfez a sua necessidade.

Quadro 7 — Pesquisa de satisfagdo — Setor de Tecnologia da Informagéo

O atendimento
prestado satisfez a
sua necessidade?:

Sim 88.89%
Parcialmente 7.94%
Nao 3.17%

Fonte: dos autores (2018)

Em relagao a clareza das respostas: 93,65% dos usuarios indicaram que
a resposta foi clara, 3,17% responderam que a resposta foi parcialmente clara, o

mesmo numero para os que responderam que a resposta nao foi clara.

Quadro 8 — Clareza das respostas — Setor de Tecnologia da Informagéo

A resposta foi
clara?:
Sim 93.65%
Parcialmente 3.17%
N&o 3.17%

Fonte: dos autores (2018)
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7.3.2 Desafios e melhorias

Durante o ano de 2018, reportamos ao PoP-SC o alto consumo de banda
em periodos de pico que depreciavam a conexao. Assim, foi solicitado e ativado um
novo enlace com a RNP para a UFSC Campus de Ararangua. A ativagao PoP-SC
#47398 com banda de 200Mbps pela Empresa ALGAR foi instalada e homologada
juntamente com o STI no final de 2018.

No entanto, a instabilidade na Unidade Jardim das Avenidas se
intensificou devido ao aumento da demanda e novos usuarios sem a adequacao
prevista. O problema foi informado a Direcdo da Unidade e depende da continuidade
do Processo 23080.058926/2018-84 para instalagao da infraestrutura.

Dessa forma, a alternativa de uso da infraestrutura debilitada e
dependéncia da rede da Unisul para prover conexado por tunelamento, apresenta
falhas de seguranga e esgotamento dos ativos de rede como Access Point e
Switches.

Outra questao é relacionada aos equipamentos disponiveis no campus.
Devido ao parque de maquinas obsoleto ha mais de 5 anos, as manutencdes de
computadores sdo ainda agravadas pela falta de pecas e descontinuidade dos
contratos terceirizados pelo Nucleo de Manutengcéo da UFSC (NUMA).

As demandas foram encaminhadas no Documento de Oficializacdo de
Demanda (DOD) de acordo com o processo de desenvolvimento de software da
DSI1/SeTIC criado em 15/05/2013 pelo grupo de trabalho GT-Sistemas e homologado
pelo superintendente da SeTIC .

Ja em relagdo aos cinco laboratorios de informatica com cerca de 90
computadores, as reclamacgoes estdo associadas ao descumprimento das “Normas
Gerais de uso de laboratorios de ensino do Centro Ararangua”. Sobre este assunto,
o retorno comentado pelos docentes foi 0 uso de notebooks pessoais dos
estudantes, que acabam afastando as maquinas e utilizando as tomadas. Essa
movimentacdo das maquinas danifica periféricos e desorganiza os laboratérios,

sendo necessaria a manutengao semanal realizada pelo setor de TI.
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7.4 SUPORTE E MANUTENGAO ELETROELETRONICA

A secdo de Suporte e Manutencao Eletroeletrbnica atende as demandas
de Ararangua nas duas unidades, Jardim das Avenidas e Mato Alto, no que tange as
manutengdes e instalagdes elétricas e eletrdnicas (incluindo suporte de hardware de
Tl) e suporte audiovisual (auxilio na utilizagdo de projetores, sistemas de audio,
video, web conferéncias e impressdes coloridas). O atendimento & feito com o
auxilio do sistema de chamados para as manutengoes elétricas e eletrbnicas, no
endereco http://atendimento.infraestrutura.ararangua.ufsc.br, e por e-mail em caso
de suporte audiovisual.

Em todas as salas e laboratérios existem equipamentos de projecéao,
sendo estes regularmente revisados pela equipe da Sec¢do, no que diz respeito a
usabilidade e a manutengdo. A equipe também auxilia na montagem de
equipamentos de audio em varios eventos, destacando-se em 2018 o SICTSul, o
InfoMatrix e 0 UFSC em foco (Mostra livre de cinema) que aconteceu quase todos os
meses.

O sistema de chamado ¢ utilizado como ferramenta de organizagéo de fila
de trabalho, sendo as manutengdes rotineiras organizadas em acordo com a diregéo
administrativa. Foram atendidos 96 chamados de manutencdes elétricas/eletronicas
no ano.

A secdo esteve presente em pelo menos 8 (oito) atas de registro de
precos, referentes a materiais elétricos, equipamentos de medi¢ao, ferramentas,
itens de informatica, cabos de audio e video, conectores e lampadas para projetores.

Também auxiliou diversos professores em outras atas.
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8 SETOR DE APOIO AO ESTUDANTE

O setor € composto por uma equipe multiprofissional que visa construir
um trabalho interdisciplinar, tendo em vista a integralidade que envolve a vida
académica. Dessa forma, busca atender as demandas de permanéncia e éxito
académico, articulando os aspectos sociais, educacionais, pedagogicos e
psicoldgicos.

Os servigos prestados pelo setor incluem: Apoio Administrativo, Apoio
Educacional, Orientagdo Pedagogica, Psicologia Educacional e Servigo Social. A
equipe conta com um profissional para cada uma dessas areas, sendo o Servigo
Social atendido por duas profissionais. Tais servigcos tém por objetivo o trabalho
conjunto em prol dos estudantes do Campus Ararangua, visando o acolhimento e o
acompanhamento destes, de modo a ampliar as condi¢des de permanéncia com
qualidade e éxito.

Cada profissional criou espagos de estudo individual de acordo com as
demandas dos atendimentos realizados e, ao mesmo tempo, a equipe criou espagos

de estudo coletivo acerca de temas que atravessam todas as categorias.

8.1 ACOES PROMOVIDAS EM EQUIPE

As atividades realizadas conjuntamente pelos profissionais que compdem
o Setor de Apoio ao Estudante sdo planejadas e discutidas nas reunides de equipe e
visam promover espagos de debate e aprendizagem para estudantes, técnicos e
docentes, em diferentes tematicas relacionadas a permanéncia estudantil. O
trabalho coletivo amplia as possibilidades de atendimento das demandas, ao mesmo
tempo em que as tornam mais efetivas, pois somente de forma multidisciplinar é
possivel atender o estudante integralmente, articulando aspectos psicolégicos,
pedagdgicos, sociais e educacionais.
No ano de 2018, foram realizadas diversas acgdes relacionadas as
demandas estudantis, conforme a lista abaixo:
e Atuacao na construcdo e execucdo das semanas de recepgao aos
calouros do primeiro e segundo semestre letivo de 2018, tendo
membros da equipe no Comité de Recep¢ao aos Calouros da UFSC

Ararangua;
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Reunides com os estudantes, no inicio dos semestres, para
apresentacao dos programas de Assisténcia Estudantil da UFSC;

Ciclo de Saude Mental, realizado nos dias 21 e 22 de maio;

Setembro Amarelo, realizado nos dias 24 e 25 de setembro;
Participacdo no | Forum de Saude Mental da UFSC, ocorrido no
Campus Trindade nos dias 3, 4 e 5 de outubro;

Participacdo no | Férum de Acgdes Afirmativas e Permanéncia
Estudantil da UFSC, ocorrido no Campus Trindade nos dias 12 e 13 de
novembro;

Consciéncia Negra, realizado nos dias 19 e 20 de novembro;

Criagéo das seguintes midias sociais: pagina no facebook do Setor de
Apoio ao Estudante, pagina no site da UFSC Ararangua e conta de e-
mail institucional para o setor;

Atendimentos multiprofissionais visando um atendimento integrado ao
estudante, incluindo visita domiciliar e atendimento as familias, em
casos mais graves;

Reunides de equipe com a finalidade de dialogar sobre as demandas
dos estudantes, planejar e avaliar agdes, bem como efetivar trocas,
debates e construcbes com vistas a qualidade da permanéncia
estudantil no Campus Ararangua da UFSC. Foram realizadas 10
reunides formais em 2018, além de outros encontros para definir
questdes de carater emergencial,

Articulagdo com as secretarias municipais de saude, cultura,
assisténcia social, turismo e delegacia da mulher, com o objetivo
principal de aproximar a Universidade dos servicos ofertados no
Municipio e encaminhar demandas dos estudantes;

Inicio do Projeto de extensdo “UNIVER(CIDADE)” o qual foi
cadastrado e aprovado no SIGPEX (Sistema Integrado de
Gerenciamento de Projetos de Pesquisa e de Extensdo) em 2018 e
possui como objetivo a integragcéo entre a Universidade e a cidade de
Ararangua, por meio de agdes culturais, artisticas, esportivas e de

lazer. O projeto é coordenado pelo setor e relaciona-se com técnicos,
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docentes, estudantes e parcerias do municipio, como a Secretaria de
Cultura de Ararangua;

e Grupo de estudo coletivo, sendo um espaco bimestral em que a
equipe dedica-se ao estudo sobre um tema especifico a fim de
qualificar e elevar aspectos técnicos dos servicos prestados aos

académicos.

8.2 APOIO ADMINISTRATIVO

O apoio administrativo do Setor de Apoio ao Estudante tem por objetivo
dar assisténcia em atividades administrativas, bem como prestar informacdes aos
académicos sobre os programas e beneficios da assisténcia estudantil da UFSC e
atender as demandas referentes ao Restaurante Universitario do Campus
Ararangua. Também se recebem e encaminham-se para andlise os pedidos de
apoio referente aos Programas do Departamento de Assuntos Estudantis da Proé-
reitoria de Assuntos Estudantis (DeAE/PRAE): Apoio a Apresentagcdo de Trabalhos
Cientificos, Auxilio a Participagdo Coletiva em Eventos e Apoio a Realizagdo de
Eventos Académicos. Em 2018, foram encaminhadas dezoito (18) documentagbes
de estudantes para o DeAE/PRAE, dentre solicitacbes de apoio, recursos das
solicitagbes n&o atendidas e relatérios finais dos trabalhos contemplados pelos
programas.

Outra frente de trabalho importante € o acolhimento de demandas e
prestacdo de informacgdes aos estudantes sobre os programas e beneficios da
assisténcia estudantii da UFSC, atuando principalmente no recebimento e
conferéncia de documentos, prestacédo de orientagcdes sobre os beneficios e sobre o
cadastro PRAE, atualizagdo dos contratos de aluguel nos referidos cadastros,
postagem de informagdes na pagina da assisténcia estudantil do Campus Ararangua
e utilizacdo do e-mail institucional da assisténcia estudantil.

Ainda dentro da assisténcia estudantil, o servigo de apoio administrativo é
o responsavel pelo gerenciamento do Restaurante Universitario (RU) do Campus
Ararangua. Dessa forma, realiza a confecgdo de carteirinhas de identificacéo para
acesso ao restaurante, solicita materiais e outras demandas a Administracdo Central
dos Restaurantes Universitarios da UFSC, presta informagdes sobre a forma de

acessar o mesmo, recebe ouvidorias e sugestdes dos usuarios, elabora relatérios
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quinzenais do consumo no RU que s&o enviados juntamente com as notas fiscais,
atesta as referidas notas fiscais de prestagdo dos servigos e envia para pagamento
e, por fim, realiza a fiscalizagdo do contrato vigente entre a UFSC e o restaurante,
com o objetivo de que o servigo seja realizado conforme as especificagdes e nivel de
qualidade estabelecido em contrato.

Em relacdo ao RU do Campus Ararangua, em 2018 houve algumas
mudancas importantes. A primeira delas foi a assinatura de um novo contrato, em
maio, para a prestacdo dos servigos de fornecimento de refeicdes. O contrato foi
realizado com a empresa vencedora da licitagdo: CA Pratomil Restaurantes
Empresariais Ltda, a qual passou a operar em novo local construido especificamente
para o RU. Ja em agosto de 2018, foi feita a implantagdo do acesso digital ao
restaurante através do cartdo de identificagdo, buscando diminuir gradativamente o
uso dos passes em papel e modernizar o acesso ao RU. Consequentemente, houve
a otimizagdo da rotina de trabalho do setor, que diminuiu significativamente o
atendimento para entrega e carimbo de passes. Em contrapartida, por conta da
construcdo do novo prédio e adaptagao dos usuarios a nova empresa prestadora do
servigco, foram registradas algumas reclamacgdes por parte dos usuarios, sendo em
torno de quatro (04) reclamacgdes formais via ouvidoria e, algumas outras, por e-mail
ou procura direta no setor.

Entre os dias 02 e 08 de outubro de 2018, foi realizada uma pesquisa de
satisfacdo sobre o Restaurante Universitario do Campus Ararangua cujo objetivo foi
averiguar o nivel de satisfagdo dos usuarios do RU gerenciado pela empresa
Pratomil. De forma geral, 40,9% dos usuarios avaliaram o restaurante como ‘bon?’,
36,1% avaliaram como ‘regular’, 15,7% como ‘muito bom’ e 7,4% como ‘péssimo’. A
pesquisa serviu para verificar se o restaurante estava cumprindo as exigéncias
dispostas em contrato e, também, como um instrumento para a empresa ter a
oportunidade de melhorar nos pontos em que se detectaram falhas.

No Quadro 9 apresenta-se o quantitativo de refeicées servidas no RU do
Campus Ararangua no ano de 2018, demonstrando a importancia que ele tem na
prestacdo dos servicos de alimentagao para estudantes e servidores vinculados ao
Campus Ararangua da UFSC.
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Quadro 9 — Refeigbes servidas no RU do Campus Ararangua em 2018

Isentos G1 G2 G5 :::::a“ Total/més | Total/dia

fev/18 1.320 722 80 3 2.125 708
mar/18 | 9.912 7.203 707 20 6 17.848 595
abr/18 8.749 6.525 618 4 3 15.899 530
mai/18 | 8.815 5.733 646 40 15.234 508
jun/18 9.206 5.723 785 13 1 15.728 524
jul/18 2.246 1.289 247 15 3.797 380
ago/18 | 9.877 8.974 886 47 19.784 659
set/18 6.787 9.143 829 25 10 16.794 560
out/18 5.872 10.372 1.025 4 29 17.302 577
nov/18 | 5.198 8.945 879 5 15.027 501
dez/18 1.029 1.376 346 2.751 183
Total do ano 142.289

Fonte: dos autores (2018)

Durante o ano de 2018, a servidora ocupante do cargo de Assistente em
Administracdo, que presta o servigo de apoio administrativo do setor, participou das
Comissdes de Validagdo da Autodeclaracdo de Renda, necessarias para ingresso
na Universidade pelas cotas de renda. Quanto as atividades de capacitagdo, a
servidora participou dos seguintes cursos e atividades: curso de capacitagao
“‘Agentes de Comunicagao da UFSC”, “| Férum de Ag¢des Afirmativas e Permanéncia
Estudantil da UFSC” e curso “Politicas de Ag¢des Afirmativas da UFSC: aspectos
gerais sobre o processo de validagdo de renda”, todos realizados entre os meses de

novembro e dezembro.

8.3 APOIO EDUCACIONAL

O trabalho do Técnico em Assuntos Educacionais iniciou em 28 de maio
de 2018. Durante o primeiro semestre letivo deu-se a ambientagcdo do servidor a
equipe multiprofissional e as atividades desenvolvidas no Setor de Apoio ao
Estudante e no segundo semestre concretizou-se no trabalho coletivo com as

demais profissionais do setor.
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Dentre as acdes desenvolvidas, pode-se destacar o levantamento de
dados sobre o perfil dos estudantes com cadastro socioeconémico e o levantamento
das causas dos trancamentos do ano de 2018 a partir dos formularios entregues a
Secretaria Integrada de Graduagao (SIG). Calculou-se, a partir dos dados do
CAGR, os percentuais de evasdo da UFSC Campus Ararangua e em relagdo a cada
curso presente no CTS. Os dados foram apresentados aos coordenadores de curso
em reunido no dia 12/12/2018.

Realizou-se também o mapeamento das areas de estudo dos professores
que trabalham nos cursos da saude para buscar novas parcerias que contribuam
nas agdes do setor, como a articulaggdo com o CAPS (Centro de Atengao
Psicossocial) e a secretaria de saude do Municipio de Ararangua para facilitar o
acesso dos estudantes a rede publica de saude do municipio.

Em relagdo a questdo esportiva, foram realizadas algumas conversas
com a Associagao Atlética Académica do Campus Ararangua (AAACA) tratando do
apoio institucional as questdes esportivas; houve apoio a iniciativa de construgao de
uma minipista de corrida no campus do Jardim das Avenidas para facilitar o treino do
atletismo e também foi realizada a divulgagédo das atividades do projeto de xadrez.
Além disso, por meio da articulagdo com a Secretaria de Esportes (SESP) foi
efetivada a compra de 10 bolas e coletes para serem emprestados aos estudantes
para a realizagao de atividades esportivas no campus.

Pensando nas questdes culturais e artisticas, foram realizadas conversas
com a Secretaria de Cultura de Ararangua para a realizagdo de parcerias, como na
apresentacdo musical do Agosto Cultural que ocorreu na UFSC Ararangua e na
Exposicao “Corpos Esquecidos, Corpos Lembrados” no Museu de Ararangua
articulado ao evento da Consciéncia Negra. Também ja é tradicional a parceria do
Setor de Apoio ao Estudante com a Secretaria de Turismo de Ararangua para a
realizagcado do City Tour direcionado aos calouros da UFSC.

Como articulagcdo para o projeto UNIVER(CIDADE), foi criado um
formulario online para pedir contatos de estudantes interessados em ministrarem
projetos e/ou oficinas para os demais colegas do campus nos proximos semestres.
Outra acdo desenvolvida foi a divulgacdo das informagdes de como concorrer a
bolsa cultura disponibilizada em edital anual pela SeCArte (Secretaria de Cultura
Arte da UFSC).
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No ano de 2018, o servidor ocupante do cargo de Técnico em Assuntos
Educacionais participou dos seguintes eventos de capacitagdo: Etapa Estadual
preparatoria para o lll Encontro Nacional da Educacdo; Curso de Iniciagdo ao
ambiente institucional — UFSC; | Forum de Saude Mental; Curso de Mediagao social
de Conflitos e curso de Politica de agbes afirmativas da UFSC: Aspectos gerais

sobre o processo de validacido de renda.

8.4 ORIENTAGAO PEDAGOGICA

O servico de Orientacdo Pedagogica visa contribuir com a vida
académica, favorecendo a permanéncia dos educandos na UFSC e a conclusdo do
curso escolhido. Nesse sentido, presta assisténcia pedagdgica aos académicos,
bem como realiza o acompanhamento de estudantes no que se refere ao processo
de adaptacéo a vida universitaria e organizagéo de rotina de estudos.

As orientagcbes aos académicos sao oriundas de demandas identificadas
pelo Servico Social, encaminhamentos via docentes ou procura espontanea pelos
estudantes, sendo realizadas em duas modalidades:

¢ individual, em que o atendimento ao estudante é especifico as suas

demandas;

e coletiva, em que grupos de estudantes recebem orientagdes frente as

demandas comuns.

Em casos em que a orientacao individual ou coletiva se torna insuficiente,
procede-se com o acompanhamento pedagogico do estudante, o qual se desenvolve
com orientagdes semanais ou quinzenais, de acordo com a necessidade avaliada.

Orientacbes e acompanhamentos pedagdgicos também  sao
desenvolvidos pelo tutor de orientagcao pedagdgica do PIAPE (Programa Institucional
de Apoio Pedagogico aos Estudantes), o qual é orientado e supervisionado pela
Pedagoga responsavel pelo servico de orientagcdo pedagogica no Campus
Ararangua. Atividades conjuntas foram realizadas, durante o ano, pelos profissionais
do PIAPE, como oficinas, discussbes de casos e reunides com docentes. No
decorrer de 2018, a Pedagoga atuou como membro da Comissédo de
Institucionalizagao do PIAPE, participando de varias reunides.

Outra frente de trabalho da Orientacdo Pedagdgica é a promogao de

Acessibilidade, em consonadncia com a politica da CAE - Coordenadoria de
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Acessibilidade Educacional. Durante o ano de 2018, destacaram-se as seguintes
acoes:
e Acompanhamento pedagogico de estudantes com deficiéncia;
e Entrevistas individuais aos estudantes com deficiéncia (calouros), com
o objetivo de levantar as adaptagdes académicas necessarias;
e Operacionalizacdo de processo seletivo para contratacdo de
profissionais especializados em Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS);
¢ Orientacdo e acompanhamento dos intérpretes e de um bolsista de
Acessibilidade;
e Reunides com docentes e trabalho conjunto com vistas ao

desenvolvimento académico de estudantes com deficiéncia.

Quadro 10 — Agdes de Orientacao Pedagdgica em 2018

Acoes realizadas 2018.1 2018.2
Orientacdes individuais 58 83
Orientagoes coletivas 8 6
Oficinas 2 4
Acolhimento de demandas dos docentes 9 11
Promocgéo e orientagao em Acessibilidade 11 18

Fonte: dos autores (2018)

A atuacdo na Comissao Pedagogica Multissetorial no Campus Ararangua
viabilizou aproximagao ao corpo docente no que se refere a formagao continuada
dos professores. A partir da participagado nesta comissao, a Pedagoga passou a ser
a pessoa de referéncia no campus nas atividades relacionadas ao PROFOR
(Programa de Formacgao Continuada). Desta forma, levantaram-se as demandas de
capacitacdo dos docentes e foram organizados dois cursos de formagdo do
PROFOR no segundo semestre de 2018.

Além destas comissbes, a servidora também €& membro atuante nas
Comissdes de Validagdo de renda e de Validagdo PPN (Pretos, Pardos e Negros)
para ingresso na Universidade através das vagas reservadas a Politica de Agdes

Afirmativas e, também, do Comité Institucional de A¢des Afirmativas da UFSC.
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Em relagdo ao beneficio Bolsa Estudantil ofertado pela PRAE/UFSC, a
Pedagoga participou das analises das renovagdes, trabalho este realizado em
conjunto com outros servidores do Setor. Realizou-se também orientagcéo
pedagdgica, em alguns casos, em parceria com a Assistente Social do campus.

No que se refere a capacitagdo, a servidora participou dos seguintes
cursos e atividades em 2018: Procedimentos Administrativos Disciplinares; e etapa
estadual do Il Encontro Nacional de Educacado, no primeiro semestre de 2018.
Redacao oficial: memorando, oficio, ata e portaria; | Forum de Saude Mental da
UFSC; e Il Seminario da Pessoa com Deficiéncia da AMESC, no segundo semestre
de 2018.

8.5 PSICOLOGIA EDUCACIONAL

O servico tem como funcdo promover acgdes, no contexto institucional,
que ampliem as condicbes de permanéncia das/os estudantes com qualidade e
éxito. Para tanto, busca informar, sensibilizar e envolver os diversos atores do
campo educacional — como os servidores docentes, servidores técnico-
administrativos, estudantes — neste compromisso que é de toda a Universidade. Seu
publico-alvo s&o estudantes do Campus Ararangua.

O cargo de Psicologa Educacional esta em todos os Campi da UFSC e
atua em conjunto com outros profissionais em busca da permanéncia estudantil com
qualidade e éxito. No Campus Ararangua, é composto por uma servidora desde
outubro de 2017. Em 2018 o trabalho foi marcado por um processo de levantamento
das demandas locais bem como de reconhecimento de limites e possibilidades para
o servigo de Psicologia em conjunto com a equipe do Setor de Apoio ao Estudante,
buscando o trabalho interdisciplinar.

A Psicologia Educacional desenvolve agdes para todos os estudantes do
campus, tais como: mapeamento da realidade para o embasamento de iniciativas e
acdes voltadas a permanéncia estudantil qualificada; apoio aos docentes no que diz
respeito a questdes educacionais e psicossociais; organizagdo institucional de
espacos de promogao e prevengao da saude integral dos estudantes; acolhimento e
enfrentamento a situagdes de opressao e violagado de direitos vividos por estudantes
do campus; atendimento a demandas singulares de sofrimento e encaminhamento

para outros servicos de atencdo psicossocial; desenvolvimento de grupos com
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temas relacionados a dificuldades apresentadas na vida académica.

Especificamente, as agbes desenvolvidas pelo servico de Psicologia Educacional

podem ser descritas da seguinte forma:

Atendimentos individuais: envolve o acolhimento, triagem e
acompanhamento singular dos estudantes que demandam escuta
especializada e ndo ha recorte de publico-alvo. Os atendimentos sio
realizados a partir da marcacdo por e-mail. Também sao atendidas
demandas espontaneo-emergenciais. Tais atendimentos ndo se
configuram como Psicologia Clinica, mas atendem a demanda da
Psicologia Educacional de modo a acolher demandas singulares
articulando com outros setores responsaveis;

Atendimentos compartilhados: feitos em conjunto com outra
profissional a fim de atender uma demanda especifica do estudante
que transpde os limites da Psicologia;

Atendimentos grupais: ha problematicas que envolvem a necessidade
de aprofundamento e frequéncia e, ao mesmo tempo, de dialogo entre
pares, de modo a potencializar estudantes que apresentam queixas
semelhantes. Assim, os atendimentos grupais sao atividades coletivas
para estudantes, com frequéncia fixa e duracao de até 01 hora e 30
minutos, em modalidade aberta ou fechada, com tematicas amplas
e/ou especificas.

Apoio aos docentes: as demandas de acompanhamento da Psicologia,
muitas vezes, advém do corpo docente e busca-se a partir delas um
trabalho conjunto com os professores. Em alguns casos, ouve-se o
docente de modo a acolher a demanda e orientar possibilidades de
manejo, sendo esse dialogo suficiente para apoia-lo a intervir
diretamente com o académico. Em outros casos, € necessario orientar
o encaminhamento do aluno para o Setor de Apoio. Sendo necessario
ainda, em alguns contextos, convidar a familia para dialogar.
Encaminhamentos: algumas situagdes precisam ser encaminhadas
para a rede de atencéo a saude e/ou outros servigos que vao além das
atribuicées do servigo de Psicologia Educacional,
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e Acdes coletivas: junto da equipe do Setor de Apoio ao Estudante, sédo
desenvolvidas acbes amplas com vistas a promover espacos de
debate, diadlogo, reflexao e aprendizado sobre os diferentes temas que
estdo presentes no cotidiano dos estudantes. Os temas especificos da
realidade de uma minoria social, por exemplo, precisam ser
visibilizados e trabalhados tendo em vista a politica da universidade de
50% das vagas para alunos oriundos de escola publica, além das
politicas afirmativas para pessoas pretas, pardas, indigenas, com
deficiéncia. Como setor, é possivel contribuir de forma tedrica e pratica
sobre estes temas fortalecendo a Instituicdo para a permanéncia
destes alunos que vivenciam desigualdades de classe, género, raga,
acessibilidade. As acdes coletivas servem de meio para o aprendizado
de todos, instrumentalizando técnicos, docentes e discentes visando a
diminuicdo de barreiras institucionais. As acbes coletivas sao
fundamentais também para uma relagdo mais aproximada com os
discentes e docentes, fortalecendo outras linguagens (como as
artisticas e culturais) que ampliam suas possibilidades de vida
académica. Em 2018 o setor apoiou e promoveu diferentes acoes, tais
como — semanas de recepcao aos calouros 2018/1 e 2018/2; | Ciclo de
Saude Mental; | Forum de Saude Mental; | Forum de Acgdes
Afirmativas e Permanéncia Estudantil; Consciéncia Negra; Setembro
Amarelo; criacdo de pagina no Facebook do Setor de Apoio ao
Estudante; finalizacido do Guia do Estudante; UFSC em foco: mostra

livre de cinema, entre outros.

Quadro 11 — Agdes da Psicologia Educacional em 2018

Acoles realizadas Quantitativo

Atendimentos 266 atendimentos, de aproximadamente 50 minutos cada, na sala 304
individuais do bloco A, com uma variagao de 6 a 20 atendimentos por semana.
Atendimentos Aproximadamente 14 atendimentos, ora em parceria com a Pedagoga,
compartilhados ora em parceria com a Assistente Social.

Atendimentos grupais: | Grupo aberto e semanal, voltado a permanéncia de estudantes
Inicio do Grupo | mulheres, tendo em vista a alta procura das mesmas por atendimento
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‘Mulheres na | psicolégico com queixas oriundas de experiéncias com as
Universidade’ desigualdades de género. O grupo iniciou em 10 de setembro e finalizou
em 20 de novembro, tendo ao todo 12 encontros de aproximadamente

uma hora, com numero de participantes variando de 4 a 13 pessoas.

Apoio aos docentes Foram atendidos 08 casos de alunos a partir da procura de professores
e em dialogo com os mesmos. Também foi realizado um trabalho de
apoio aos docentes do curso de Medicina, por meio de reunides

ampliadas onde casos especificos eram discutidos.

Encaminhamentos Realizados aproximadamente 13 encaminhamentos para rede de saude

e assisténcia social.

Fonte: dos autores (2018)

Durante o ano de 2018, o servigo de Psicologia compés outros espagos

institucionais, sendo eles:

e Comissao de validagao racial: tem como funcao realizar a validagao da
autodeclaragdo de estudantes que ingressam na universidade por
meio da reserva das Politicas de Ag¢des Afirmativas para pretos e
pardos. Tal comissao envolve trabalho antes e depois do periodo de
matricula em cada semestre, bem como analise de pedidos de
reconsideracdo em caso de indeferimento. Participacdo como
secretaria da comisséo.

e Comité Institucional de Avaliacdo e Acompanhamento das Acdes
Afirmativas da UFSC: comité que tem diferentes fungdes que
envolvem a melhoria das politicas de acao afirmativa na instituicio,
incluindo analise de 10 anos de cotas, analise de fraudes, melhorias
nas formas de ingresso e na permanéncia, etc. Participagdo como
presidéncia temporaria e como membro titular;

e Conselho de Unidade: participagao como titular;

e Projeto de Extensédo “UNIVER(CIDADE)”: coordenagéao do projeto.

No que refere a capacitagdes, a servidora participou dos seguintes cursos

e atividades em 2018: Curso de prevencao e manejo do comportamento suicida; |
Seminario de Psicologia Escolar e Educacional — LAPEE/UFSC; Congresso
Catarinense de Psicologia: ciéncia e profissdo; | Forum de Saude Mental da
Comunidade UFSC; Encontro Regional Sul da Associagédo Brasileira de Psicologia
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Social (ABRAPSO); e | Férum de Agbes Afirmativas e Permanéncia Estudantil da
UFSC.

8.6 SERVICO SOCIAL

No exercicio de 2018, as atividades do Servigo Social objetivaram atender
as demandas socioassistenciais e psicossociais dos estudantes e realizar a
coordenacado e execugado dos programas de assisténcia estudantil vinculados a
Coordenadoria de Assisténcia Estudantil — CoAES e a Pro-Reitoria de Assuntos
Estudantis — PRAE com foco nos objetivos do PNAES.

Algumas acgbes cotidianas relacionadas as expressdes das questdes

sociais e aos programas socioassistenciais desenvolvidos em 2018 foram:

e Atendimento Social para orientagdo quanto aos programas e
beneficios de assisténcia estudantil realizado de forma individual ou
em grupo. Abrange a metodologia de escuta qualificada de estudantes
e/ou familiares;

¢ Visita domiciliar;

e Acompanhamento de situagdes sociais que demandam uma
intervencgao técnica qualificada para as necessidades do estudante e
um acompanhamento mais sistematico(geralmente relacionadas a
questdes de dependéncia quimica, saude mental, homofobia, ruptura
de vinculos familiares, violéncias, preconceitos e extrema
vulnerabilidade socioecondmica);

e Acompanhamento das condicionalidades para a manutencdo do
recebimento dos auxilios e beneficios, buscando identificar e
encaminhar o caso para outros servicos dentro da Universidade como,
por exemplo, o apoio pedagogico;

e Elaboracdo de estudos, pareceres e laudos sociais sobre diversas
situacdes vivenciadas pelos estudantes, dentre elas renovacao de
bolsa estudantil;

e Entrevista social e recebimento dos documentos para elaboracdo do
cadastro PRAE;
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Atualizagdo da pagina UFSC da assisténcia estudantil do Campus
Ararangua (divulgacao e informes);

Analise e resposta de recursos feitos por estudantes referentes a
renovagao de bolsa, ndo inclusdo nos programas, revisdo de analise
do cadastro PRAE;

Respostas as denuncias oriundas da Ouvidoria da UFSC e da
Auditoria Interna da UFSC (AUDIN) referentes aos programas de
assisténcia estudantil;

Atendimentos a professores, servidores técnico-administrativos,
comunidade externa ou estudantes cujas demandas ultrapassam os
limites do agendamento ou sao solicitadas pelas coordenagbes de
Curso;

Visitas institucionais e articulacdo com outros setores da UFSC como
coordenacgdes de cursos, turmas de graduagao,, dentre outros;
Estudos de caso: instrumento recorrente utilizado pela equipe técnica
de assistentes sociais para dar encaminhamento e transparéncia a
situagdes especificas que requerem uma analise e reflexdo conjunta
da equipe e da gestao;

Participacdo semestral nas reunides de equipe da CoAEs em
Florianépolis com foco na elaboracdo de critérios para os editais,
avaliacao da politica implantada, elaboracao de Editais que norteiam o
Cadastro PRAE e os Programas da Assisténcia Estudantil e definigao
(concomitantemente a gestdo da PRAE/CoAEs) dos prazos,
documentos e procedimentos a serem adotados;

Emissdo de declaracbes e atestados diversos solicitados pelos
bolsistas ou pessoas da comunidade ( declaragbes para abertura de
contas bancarias, atestados para a comprovacdo do recebimento de
bolsas, dentre outros);

Esclarecimentos de duvidas, orientacbes e encaminhamentos via e-
mail institucional;

Registro de atividades diarias, controle e sistematizac&o dos dados de
atendimentos para relatérios e futuros projetos de pesquisa;
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e Organizagdao dos arquivos fisicos de uso corrente, realizando
semestralmente a retirada e arquivamento dos cadastros PRAE fisicos
dos estudantes com status de matricula formado, trancado, jubilado ou
abandono;

e Coordenacao local dos programas e beneficios de assisténcia
estudantil (elaboracdo e divulgagcdo de editais, publicacdo de
resultados, orientagcdes bancarias para o recebimento das bolsas,
anadlise e encaminhamentos dos estudantes desligados dos
beneficios);

e Participagdo como representante da UFSC no GT sigilo profissional na
Assisténcia Estudantil junto ao CRESS/SC.

e Participacdo no Seminario Nacional “O trabalho do/a assistente social
na assisténcia estudantil”;

e Cursos de capacitagado (Mediagao de conflitos);

e Eventos: Projeto classista e democratico de educagdo — Etapa
estadual do Ill ENE; | encontro dos/as assistentes sociais da regiao
Sul de SC;

e Estudo e levantamento de material bibliografico acerca da assisténcia
estudantil e demandas inerentes ao exercicio profissional.

No que tange as acgdes relacionadas a assuntos estudantis e ao PNAES,
mas que ndo se enquadram nas atividades do Servigco de Atengao Socioassistencial
da Coordenadoria de Assisténcia Estudantil, , foram realizadas as seguintes:

e Participacdo como presidente na Comissdo de validacdo da
autodeclaragdo de renda, em conjunto com a SAAD, atuando na
organizacao e execugao dessa Comissao;

e Reunides com a equipe de apoio ao estudante para discussdes acerca
do trabalho multiprofissional e interdisciplinar e outras demandas do
Campus Ararangua.

No ambito da UFSC, o Servico Social atua diretamente ligado a
Assisténcia Estudantil que, por sua vez, € regulamentado pelo Programa Nacional
de Assisténcia Estudantil (PNAES). Esse Programa foi implementado pelo Decreto
n° 7.234, no ano de 2010, e possui como finalidade ampliar as condi¢cdes de

permanéncia dos estudantes na educacéo superior publica federal, abrangendo as
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areas: moradia estudantil; alimentacédo; transporte; atengdo a saude; inclusao digital;
cultura; esporte; creche; apoio pedagogico e acesso, participagdo e aprendizagem
de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades e superdotacao.

Os atendimentos individuais referentes aos programas de assisténcia
estudantil s&o realizados via entrevista social com assistente social, sendo o
agendamento realizado previamente por meio do Sistema de Agendamento
Eletrébnico da PRAE - SAEP. Excepcionalmente, sdao atendidas demandas em
entrevista social sem o agendamento prévio, por se tratarem de casos urgentes
ocorridos quando nao ha horarios para agendamento disponiveis.

A seguir, apresenta-se a tabela dos horarios disponibilizados pelo Servigo
Social para agendamento em 2018 no Campus Ararangua, com base no Sistema de
Agendamento Eletrénico da PRAE - SAEP:

Quadro 12 — Agendamentos em 2018.1 — Servigo social

Servidoras Horarios Atendidos | Disponiveis | Nao Ocupado -
disponibilizados compareceu | diversos
Assistente 158 66 88 04 -
Social A
Assistente 164 110 47 07 07
Social B
Total no
cemestre 322 176 135 11 07
Fonte: SAEP/PRAE (2018)
Quadro 13 — Agendamentos em 2018.2 — Servigo social
Servidora Horarios Atendidos | Disponiveis | Nao Ocupado -
disponibilizados compareceu | diversos
Assistente 212 93 116 03 28
Social B
Total no
cemestre 212 193 116 03 28

Fonte: SAEP/PRAE (2018)

Foram classificados como horarios disponibilizados a soma dos

atendidos, dos disponiveis e dos que ndo compareceram. Dos agendamentos
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classificados como “ocupado — diversos”: metade foi feita para resolver pendéncias
com os discentes que ja estavam com a documentagcdo em analise, ndo se
configurando como busca ativa dos discentes; e a outra metade foi para atender
demandas diversas como reunido solicitada sem prévio agendamento pela equipe
para tratar de demandas urgentes.

Os horarios disponibilizados para agendamentos em 2018.1 tiveram inicio
em 27 de fevereiro e encerramento em 04 de julho, conforme previsto no edital de
normas do cadastro PRAE 03/2018/PRAE. Em 2018.2, os agendamentos on-line
tiveram inicio em 23 de julho e finalizaram em 22 de novembro, como previsto no
edital 16/2018/PRAE. Os horarios para agendamentos foram disponibilizados nos
periodos matutino e vespertino, buscando atender o maior fluxo de demanda dos
discentes. Para garantir a qualidade do servigo prestado aos usuarios, foram
disponibilizados, em meédia, 16 atendimentos semanais com variagdes de acordo
com a disponibilidade e demanda, sendo que o tempo de entrevista com cada
assistente social € de 30 minutos.

No segundo semestre, devido a redugcdo do quadro funcional de
assistente social, foi necessario adequar a quantidade de atendimentos agendados,
visando assim ndo comprometer o andamento das atividades planejadas.
Entretanto, o numero de atendimentos aumentou devido a um grande numero de
encaixes, decorrentes das inumeras solicitagcdes por atendimentos fora dos horarios
pré-disponibilizados semanalmente e por necessidades oriundas do processo de

renovacgao cadastral implantado em 2018.

8.7 PROGRAMAS DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL NA UFSC

A Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE) é o 6rgéo gerenciador que
tem a incumbéncia de construir e operacionalizaros programas de assisténcia
estudantil da UFSC. Essa Pré-Reitoria vem construindo uma metodologia de acesso
aos auxilios e beneficiosrealizada com a articulagdo da Coordenadoria de
Assisténcia Estudantil (COAES), o setor responsavel pela gestdo e execugdo dos
programas de assisténcia estudantii em Florian6polis, Ararangua, Blumenau,
Curitibanos e Joinville. Os editais, cronogramas e critérios sao unificados,
contudo, cada centro possui uma realidade especifica que tem suas particularidades

observadas na execugado das agdes da assisténcia estudantil. Considerando que
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cada campus tem uma composicdo de equipe multiprofissional diferente, em
Ararangua a assisténcia estudantil € executada pelo Setor de Apoio ao Estudante,

sendo o assistente social o profissional de referéncia.

8.7.1 Acesso aos beneficios do PNAES - Cadastro PRAE

A concessao dos beneficios socioassistenciais é realizada por meio das
informacdes obtidas pelo cadastro PRAE: sistema de cadastramento online que
viabiliza a agilidade nos processos administrativos dos beneficios relacionados a
Assisténcia Estudantil da UFSC. Esse cadastro pode ser elaborado de duas
maneiras: o/a estudante insere seus dados no Cadastro PRAE a partir da analise de
renda realizada no ato da matricula, para os optantes pelas ag¢des afirmativas com
perfil de renda familiar de até 1,5 salario minimo per capita, onde o académico
preenche o cadastro PRAE com as informacdes validadas no formulario sintese
(formulario entregue ao matriculando apds a validagao de renda, feito por comisséo
nomeada) e tem seu cadastro concluido pela equipe de servigo social do campus e
passa a ser apto a concorrer aos editais de beneficios. Outra forma de elaboragao e
apresentacao de comprovacao de renda documental, conforme publicacdo de edital
de normas de cadastro se da com o discente passando por entrevista social e
apresentando a documentacao para analise e validagao de cadastro.

Em 2018, foi realizado um mapeamento do perfil dos bolsistas do Campus
Ararangua, bem como um levantamento de dados relacionados ao numero de

cadastros PRAE, conforme segue:

Quadro 14 — Perfil dos alunos com cadastro PRAE

Cadastro PRAE /2018

Analise concluida 256

Cadastros aprovados Validagéo de renda 63

Total 319




Comunicacao

Com filhos 12
Existéncia de filhos

Filhos de 0 a 6 anos 10

Brancos 251

Amarelos 05
Racga Pretos 21

Pardos 41

Nao declarados 01

Feminino 165
Sexo

Masculino 154

Engenharia de Computacéo 66

Engenharia de Energia 74

Fisioterapia 111
Curso

Tecnologias da Informagdo e | 57

Medicina

11

Fonte: dados extraidos do sistema de cadastro PRAE em 09/10/2018
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As informacgdes relacionadas a raga e sexo s&o migradas da plataforma

do CAGR e autodeclaradas pelos discentes no ato da matricula. Os cadastros

classificados como analise concluida referem-se aos discentes que passaram por

entrevista social e apresentaram documentagéo para elaboragéo cadastral, ja os que
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estao classificados como validagao de renda, referem-se aos académicos oriundos
da politica de acdes afirmativas e que tiveram sua comprovagao de renda no ato da
matricula.

A validacao das informagdes declaradas pelos discentes no cadastro
PRAE oriundos das agdes afirmativas de renda até 1,5 salario minimo per capita
foram conferidas via formularios sintese e cadastro PRAE por uma assistente em
administragcao e um técnico em assuntos educacionais, e, posteriormente, validados

no cadastro PRAE por uma assistente social.

8.7.2 Beneficios socioassistenciais na UFSC Ararangua

Os beneficios socioassistenciais sdo concedidos por meio de processo de
ranqueamento a partir do valor da renda per capita dos discentes solicitantes, sendo
disponibilizado o quantitativo de bolsas e auxilios equivalente a disponibilidade
orcamentaria anual. No primeiro semestre letivo sao publicados dois ciclos de editais
de bolsa estudantil UFSC, auxilio moradia, auxilio creche (sem demanda em 2018).
Ja no segundo semestre é disponibilizado apenas um edital de cada modalidade de
beneficio. As inscricdes nos editais sdo realizadas de forma online, porém, para o
discente que ndo consegue fazer a inscricdo on-line, ha a possibilidade de fazer a
inscrigao fisica com justificativa.

Estudantes estrangeiros, com visto temporario, sao atendidos nos
programas de moradia estudantil e bolsa estudantii UFSC por meio de edital
especifico através de comiss&do designada para este fim.

Os editais da assisténcia estudanti da UFSC podem ter carater
cumulativo com outros programas socioassistenciais e bolsas de pesquisa, extensao
e estagio, exceto Programa Bolsa Permanéncia do MEC que nao pode ser
acumulada com o auxilio moradia e a bolsa estudantil UFSC.

8.7.21 Programa Auxilio Moradia

Trata-se de um auxilio pecuniario com o objetivo de custear parcialmente
os gastos com aluguel, proporcionando melhores condi¢gdes para a permanéncia
estudantil na universidade. Considera-se publico-alvo estudantes regularmente

matriculados em cursos de graduagao presencial da UFSC, oriundos de familias
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com renda bruta familiar de até 1,5 salario minimo per capita e cadastro PRAE

valido (analise concluida ou validagao de renda deferida).

Quadro 15 — Programa Auxilio Moradia

Semestre 2018.1 Semestre 2018.2
Edital 06/2018/PRAE (1° ciclo) | Edital 11/2018/PRAE (2° Ciclo) | Edital 20/2018/PRAE
Concedidos 12 Concedidos 27 Concedidos 68
Néo 11 Néo 10 N&o 24
contemplados contemplados contemplados
Cancelados 01 Cancelados - Cancelados 02
Total de | 23 Total de | 37 Total de | 94
inscrigcdes inscrigcdes inscricdes

Fonte: dos autores (2018)

Por intermédio do programa de auxilio moradia foram disponibilizados 03
editais durante o ano de 2018, sendo ofertadas 200, 300 e 760 bolsas de auxilio
moradia, respectivamente. Considerando o numero disponibilizado de bolsas e o
total de inscritos, tem-se um percentual aproximado de 52%, 72% e 25%,
respectivamente, de atendidos relacionados aos numeros de inscritos por edital, em
toda a UFSC.

8.7.2.2 Programa Bolsa Estudantil UFSC

Esse Programa tem como objetivo proporcionar auxilio financeiro para a
permanéncia dos estudantes dos cursos de graduacdo presencial da UFSC,
oriundos de familias com renda familiar bruta mensal de até 1,5 salario minimo per
capita. Além disso, é necessario ter cadastro PRAE com status de analise concluida
ou validacdo de renda deferida. Estudantes que ainda ndo tenham concluido uma
graduacao anterior serdo atendidos em carater prioritario em relagado aos que estéao

em sua segunda graduacdo. Segue tabela com informagdes anuais:

Quadro 16 — Novas vagas — Programa Bolsa Estudantil

Semestre 2018.1 Semestre 2018.2

Edital 04/2018/PRAE Edital 12/2018/PRAE Edital 19/2018/PRAE
Concedidos 13 Concedidos 18 Concedidos 14
Nao contemplados | 14 Nao contemplados 12 Nao contemplados 58
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Cancelados - Cancelados - Cancelados -

Total de inscricbes | 27 Total de inscrigcbes 30 Total de inscrigbes 72
Fonte: dos autores (2018)

Quadro 17 — Renovagdes Programa Bolsa Estudantil

Semestre 2018.1 Semestre 2018.2

Edital 09/2018/PRAE Edital 18/2018/PRAE

Renovagdes concedidas 41 Renovagdes concedidas 68
Renovagdes indeferidas - Renovagdes indeferidas 02
Total de inscrigbes 41 Total de inscrigbes 70

Fonte: dos autores (2018)

O processo de renovagao do beneficio bolsa estudantil € realizado de
forma online através do sistema de cadastro PRAE. Excepcionalmente, os discentes
que tém sua inscrigdo negada via sistema podem realiza-la através de formulario
fisico com justificativa. No Campus Ararangua, as analises eram realizadas apenas
pelas assistentes sociais, contudo, no segundo semestre de 2018, o processo de
analise de condicionalidade passou a ser realizado por equipe multiprofissional

composta pelos profissionais integrantes do Setor de Apoio ao Estudante.

8.7.2.3 Atendimentos

Além dos atendimentos individuais, a assisténcia estudantil disponibiliza o
canal de e-mail assistenciaestudantil.ara@contato.ufsc.br para viabilizar a
comunicagao e para tirar duvidas dos discentes. Por meio desse instrumento foram
respondidos 1.018 e-mails durante o ano de 2018. Durante o primeiro semestre, as
assistentes sociais eram as Unicas responsaveis por esse e-mail, mas, a partir do
segundo semestre uma assistente em administracdo também ficou responsavel pela
execucao dessa atividade administrativa.

Os discentes tém a disposicdao também o formulario de requerimento
geral para fazerem solicitagdbes como: atualizagdo de contrato de locagdo de
iméveis, atualizacdo sobre troca de matricula, atualizacdo de situacbes de
nascimento ou oObito de membro do grupo familiar, solicitagcbes de retirada de
documentagdo entregue para elaboragdo de cadastro PRAE e solicitagdo de

declaracbes. Essas demandas sao recebidas via escaninho da assisténcia
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estudantil, que é gerenciado pela assistente em administracdo que atende tais
demandas e, quando necessario, as encaminha para a assistente social. Em 2018

foram atendidos via escaninho:

Quadro 18 — Requerimentos via escaninho da assisténcia estudantil

Solicitagdes 2018.1 2018.2
Atualizagao de contrato de aluguel 42 24
Revisao de parecer - Novo Cadastro PRAE 00 02
Solicitagdo copia de documentagéo 02 00
Solicitagdo de Declaragao 01 01
Entrega de documentagdo sem check list (nos casos de | 02 00

extravio do check list apos a entrevista)

Desligamento de programas 01 00
Troca de matricula 07 01
Total de solicitagdes 55 28

Fonte: dos autores (2018)

As orientagcbes referentes aos programas disponibilizados pela
assisténcia estudantil no Campus Ararangua sao realizadas por todos os servidores
lotados no Setor de Apoio ao Estudante, melhorando assim o acesso da

comunidade académica e externa as informacdes.

8.8. Conquistas e desafios

Apesar de sua criagdo recente na UFSC Ararangua, o setor tem
demonstrado autonomia e protagonismo no processo de sua constru¢ao identitaria.
O ano de 2018 foi marcado pela atuacado coletiva da equipe, o que
demandou um arduo trabalho de dialogos, proposi¢des, experimentagdes e revisdes.
Trabalhar multidisciplinarmente € uma tarefa desafiadora, mas que gera resultados
satisfatorios, por n&o sobrecarregar um unico profissional com demandas que
transpdem sua especialidade e por atender o aluno como sujeito integral,
atravessado por diferentes facetas como as sociais, pedagodgicas, educacionais,
psicoldgicas, etc.
Enquanto equipe, o trabalho de articulagdo com outros atores da

Instituicao foi fundamental para a ampliacédo e fortalecimento de uma rede que atua
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na permanéncia de todos os estudantes. Foram ag¢des dialogadas com: Secretaria
Integrada de Graduacgéo, coordenagdes de cursos, Secretaria de Agdes Afirmativas
(SAAD), Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE), docentes, centros
académicos, organizacdes estudantis, rede de saude e de assisténcia social, bem
como departamento de cultura e de turismo da cidade de Ararangua.

Algumas conquistas importantes para a qualificagcdo do trabalho da
equipe durante 2018 foram:

1. a efetivagdo de uma sala de apoio (equipada com tapete, mesa,
cadeiras, armario com chaves, estante, entre outros objetos e materiais) onde agora
sdo realizados atendimentos, reunides, grupos e oficinas;

2. o recebimento de um notebook novo, uma webcam, dois netbooks para
uso dos intérpretes de LIBRAS e bolas esportivas;

3. dois bolsistas contratados pelo Programa Institucional de Bolsa de
Estagio (PIBE), um atuando na promogédo de acessibilidade para um estudante
surdo e outra atuando na area da Psicologia Educacional.

Sao desafios para 2019: fortalecer a relacdo com os docentes de modo a
qualificar as condi¢cdes de permanéncia; ampliar o quadro funcional, especialmente
na area do Servico Social e Psicologia; efetivar espacos frequentes de qualificagao
permanente e coletiva; melhorar as condi¢des de espaco fisico; produzir planos de

trabalho anuais e avaliagcbes semestrais.



71

9 COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

O servico de Comunicacgao Institucional do Campus Ararangua foi criado

em outubro de 2017 com a entrada de um servidor técnico-administrativo para

exercer esta fungdo. Em 2018, foram desenvolvidas atividades visando a expanséo

da marca “UFSC” na regido, a integracdo dos alunos com o aumento da sensagéo

de pertencimento a universidade e a elaboragdo da comunicacao visual interna e

externa.

As principais atividades realizadas pela Comunicagao Institucional estao

listadas a seguir:

Atualizagao e reformulagéo do site da UFSC — Campus Ararangua;
Auxilio na criagao do site do Setor de Apoio ao Estudante;

Orientacdo aos servidores do campus quanto a utilizacdo de midias
sociais e site;

Postagens em midias sociais e site;

Levantamento e arquivamento de matérias publicadas na imprensa
regional a respeito da UFSC — Campus Ararangua;

Elaboragao de releases (sugestbes de pauta) enviados a imprensa;
Recepgao da imprensa no Campus Ararangua;

Elaboragao do video institucional do Campus Ararangua;

Criacdo artistica de materiais de marketing, divulgacéo e orientagao;
Edicdo do “Guia do Estudante” (pagina na web de orientagdo aos
calouros);

Criacao de artes para novos banners da UFSC - Campus Ararangua;
Criacao de placas de avisos visando a seguranga da obra do prédio no
bairro Mato Alto;

Participagdo no grupo dos Agentes de Comunicagdo da UFSC, com
intuito de aprimorar as questdes comunicacionais da universidade,
fazendo um intercambio entre AGECOM (Agéncia de Comunicagéao) e
setores da UFSC;

Organizagao prévia da “Semana de recepg¢ao aos calouros” junto ao

comité de recepcao;
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Participacdo na Comissao Organizadora do 7° SICT — Sul (realizando
a criacao do site, a elaboragao de toda comunicagao visual do evento,
o pedido e gerenciamento de matérias graficos de apoio e a
atualizacdo do site com certificados e demais informacgdes);

Pedidos de servigos graficos a imprensa universitaria;

Supervisao de dois estagiarios;

Frequente acompanhamento dos canais de comunicagdo da UFSC
visando a melhor maneira de fazer as informag¢des chegarem aos

alunos.
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10 GESTAO DE PESSOAS

Em 2018, o setor de Gestdo de Pessoas desenvolveu atividades

relacionadas a vida funcional dos servidores e a concessao de diarias e passagens

da UFSC — Campus Ararangua.

Dentre as agbes desenvolvidas pelo setor estao:

Cadastro de 118 pedidos, incluindo férias, licenga saude, licenga
maternidade, entre outros, através do sistema SPA/Solar;
Processamento (cadastro e prestagdo de contas) de 268 pedidos no
SCDP;

Compra de 31 passagens aéreas;

Oferecimento do curso Procedimentos Administrativos Disciplinares;
Um grande numero de orientagbes a servidores a respeito da vida
funcional (férias, atestado, pericia, progressbes, remuneragéo, plano
de saude, entre outros, por meio de atendimento presencial, telefone e
e-mail);

Recebimento e encaminhamento de atestados.
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11 CONSIDERAGOES FINAIS

O Relatério de Gestao do ano de 2018 apresentou a prestagao de contas
e o detalhamento das agbes do Campus Ararangua, dividido por setores, assim
como as principais agdes institucionais e uma segao com o histérico do campus.

O detalhamento das atividades apresentadas permite analises futuras e o
esclarecimento de duavidas a respeito das movimentagdes financeiras e
orcamentarias da Instituicdo, dos eventos que marcaram o ano de 2018 e da histéria
da criagdo do Campus de Ararangua.

Ademais, este documento podera ser utilizado por servidores e gestores
da UFSC como base para futuros relatérios de gestdo e para entender sobre o
processo de prestacao de contas da instituicao.

Cabe ressaltar que o Campus Ararangua € pautado pelas boas praticas
no trabalho, pela eficiéncia e eficacia do servigo publico e também pela divulgagao
de suas principais noticias para informar a comunidade. Futuramente, este relatério
ficara disponivel através de link no site da UFSC de Ararangua, para todos que
quiserem ou precisarem utiliza-lo, sejam alunos, docentes, técnicos-administrativos

ou o publico de modo geral.
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